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Tutkittua:
Metsanomistajat neuvonnan
asiakkaina




Metsanomistajat neuvonnan

Helpot asiakkaat

Opinhaluiset 39%

- Janoavat tietoa metsista ja
niiden kaytosta, kaipaavat
opastusta ja neuvoja

Delegoijat 21%

- Luottavat metsaammattilaisen
ammattitaitoon ja saastavat nain
alkaansa

asiakkaina

Vaativat asiakkaat

Itsendiset 19%

- Oma kokemusperainen tieto
riittaa paatosten taustaksi,
haastavat ammattilaiset

Puntaroijat 22%

- Itsenaisia paatdksentekijoita,

kayttavat monipuolisesti ja
harkitsevasti tietolahteita

Kurttila, M., Korhonen, K., Hanninen, H. & Hujala, T. 2010. Yksityismetsien metsasuunnittelu 2010 —
nykytilanne ja kehittimistarpeita. Metlan tybraportteja 153. http://jukuri.luke fi/handle/10024/536062
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TAPIO %

Tutkittua:

Tunteet vaikuttavat motivaatioon
ja paatoksentekoon

Ihminen ei toimi aina omien
etujensa mukaisesti




Nopea ja hidas ajattelu 4

Nobelisti Daniel Kahneman on tutkinut, etta intuitio ja emootiot vaikuttavat jopa 95 %:iin paatoksista.
Ajattelumme jarjestelma 1 on nopea, intuitiivinen ja emotionaalinen. Monesti eparationaalinen.

Jarjestelma 2 on hitaampi, harkitsevampi ja loogisempi.

Jotta voit vaikuttaa hitaaseen ajatteluun, on ensin tehtava vaikutus nopeaan.

Nopea ja intuitiivinen paatoksenteko:

Rationaalinen ja tietoinen polku:



Kumman valitset:
O Sina saat 100 € ja muut saavat 200 €
(1 Kaikki saavat 80 €

Kumman valitset:
O Keino X, jonka 79 % metsanomistajista valitsee
O Keino Y

Nayttaako tie kuoppaiselta vai selkealta?

Voi olla my6s sanallinen kuvailu.




TAPIO %

Harjoitus 1:

Ensivaikutelma




Tapahtumavieras avaa keskustelun kanssasi:

Onkos se jatkuva kasvatus
hyva menetelma metsanhoitoon?

Mita sanot kysyjalle, kun tavoitteesi on kaynnistaa asiakassuhde?




Minka roolin otit vastatessasi?

Opettaja: Jatkuva kasvatus sopii kohteisiin, joissa...
Asiakkaan kuuntelija: ...Mita toivot omalta metsaltasi?
Oman palvelun myyja: Meilla on tahan ratkaisuja...

Minkalaista roolia kysyja odotti?
Mika naista saa asiakkaan sitoutumaan ja kayttamaan palveluasi?



Metsanhoidon suositukset ja suhtautuminen
metsanomistajaan

Suositusten lahtokohta

Tarjotaan

 metsanomistajan tavoitteisiin ja arvostuksiinsa sopivia vaihtoehtoja
 huomioiden metsan mahdollisuudet ja rajoitteet seka

* kestavyysnakokulmat.

Vanhakantaisia oppeja:
e Pyritaan tekemaan jokaisesta metsanomistajasta “hyva metsanomistaja”.
* Hyva metsanhoito on paljon motteja.



TAPIO %

Tutkittua:
Suomalaisten metsasuhteet

Lihteet

Suomalaisten metsasuhteiden tila —selvitys 2018, Maa- ja metsatalousministerio, Suomen Metsdyhdistys,
Lusto - Suomen Metsamuseo. Tutkimus ja metsdsuhteiden kuvailut Kantar TNS:n diaesitys
Metsdasuhdemenetelma, Tuulikki Halla, Reetta Karhunkorva, Sirpa Karkkdinen & Leena Paaskoski 2019

Metsasuhde-hahmot: Suomen Metsdyhdistys, Vilma Issakainen



https://smy.fi/artikkeli/suomalaisen-metsasuhde-on-moniarvoinen-henkinen-ja-arkinen/
http://www.lusto.fi/kokoelma-tietopalvelut-ja-tutkimus/luston-julkaisuja/

Tutkimusprosessi
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TllllllEtyypit Yhteisolliset, itsenaiset — Ekstrovertit, introvertit

Huoleton Energinen
haahuilija seikkailija
Yhteiséllinen 9 Maaratietoinen
huolehtija : sijoittaja
Seesteinen Harkitseva
ylldpitdjd hyodyntdija




Suomalaisten jakauma erilaisiin metsasuhteisiin 4

o Suomalaisten metsasuhde -tutkimuksessa metsan omistaminen ei vaikuttanut metsasuhteen laatuun

® Energinen seikkailija m Maaratietoinen sijoittaja ® Harkitseva hyodyntaja

m Seesteinen yllapitaja Yhteisollinen huolehtija Huoleton haahuilija

Ldhde: Kantar TNS, 2018
14



Energinen seikkailija, 8 %

”MINA OTAN METSAN”
Metsa on ennen kaikkea virkistaytymisen ja itsensa haastamisen paikka.

Kesa mieluisin aika metsassa, mutta metsa kiinnostaa kevaalla ja talvella
keskimaaraista enemman.

Metsien luonnonmukaisuus on tarkeata. Arvostaa metsasta saatavaa
taloudellista hyotya keskimaaraista vihemman.

Metsaa ei tarvitse omistaa, mutta siella on mukava kayda melko usein.




Maaratietoinen sijoittaja, 11 %

"MINA HALLITSEN METSAA”

Painottavat keskimaaraista enemman taloudellisia seikkoja metsakysymyksissa.
Metsa mahdollistaa myos uudet innovaatiot ja tuotteet.

Metsien luonnonmukaisuus on tarkeaa, mutta niin on sekin, etta niita
hyodynnetaan tehokkaasti.

Metsastys on tyypillinen tapa olla metsassa, luonnon tarkkailu tai
luonnontuotteiden keraily vahemman kuin monella muulla.

Metsa on kylla tarkea, mutta henkilokohtaisesti ei aivan yhta tarkea kuin muille.
Siksi metsasuhde onkin hieman etaisempi.
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”MINA RAKENNAN METSAA”
Metsat tarjoavat tyota ja toimeentuloa, ja ne ovat myos virkistymisen lahde.

Metsien pitkajanteinen taloudellinen hyédyntaminen on hyva pitaa mielessa,
vaikka ne ovat myos virkistymisen lahde.

Ymmartaa hyvin metsan taloudellisen merkityksen. Luonnonsuojelu on
tarkeaa, koska se on tapa huolehtia metsan hyvinvoinnista.

Metsa on melko tarkea, sita on mukava omistaa, mutta se ei ole valttamatonta.

Metsassa ei valttamatta tarvitse kayda kovin usein, kevainen metsa miellyttaa
enemman kuin muita. Viihtyy metsassa myos yksin.

Metsassa voi tehda monenlaisia asioita, mutta metsanhoito ja metsatyot ovat
keskimaaraista tarkeampia toimia.

17



Seesteinen yllapitija, 25 %

"MINA OLEN YHTA METSAN KANSSA”

Kay melko usein metsassa. Metsa hyva paikka hoitaa sielua ja ruumista kaikkina
vuodenaikoina. Metsa on pyha paikka.

Keraa luonnon antimia, nauttii metsan tarkkailusta ja seuraamisesta seka siella
kaikessa rauhassa lilkkumisesta. Omistaa metsaa enemman metsan kuin
itsensa vuoksi.

Hyvaksyy taloudellisen hydodyn ottamisen, mutta marssijarjestys on selva.

Painottaa luonnonmukaisuutta ja virkistyskayttoa tehokkaan hyodyntamisen
kustannuksella. Metsan ja sen luonnon suojeleminen erittadin tarkeaa.

Metsassa kaydaan lasten ja perheen kanssa, mutta

siella viihdytaan myos yksin.

18



Yhteisollinen huolehtija, 23 % *

"MINA JAAN METSAN MUIDEN KANSSA”

Lahimetsa on tarkea. Omistaa harvemmin metsaa, se on kaikkien yhteinen
paikka. Metsa on tarkea osa meidan sieluamme.

Metsa on nautinto. On mukava nauttia metsan antimista, seurailla sen
tapahtumia ja samoilla siella perheen ja ystavien kanssa.

Metsien luonnonmukaisuus on tarkeata. Metsakysymyksissa
luonnonsuojeluaspekti on tarkea.

Metsan kunnioittaminen tarkeaa. Haluaa opettaa tata suhtautumista myos
muille.

Metsan taloudellinen hyodyntaminen on hyvaksyttavaa, kunhan metsien
suojeleminen otetaan vakavasti.




"MINULLA ON METSASSA KIVAA”

Metsa on hauska ja iloinen paikka. Siella on mukava kayda kavereiden kanssa
varsinkin kesalla. Metsa on rento vapaa-ajanviettopaikka

Monesti on vaikea valita metsakysymyksissa taloudellisten ja
luonnonsuojelullisten seikkojen valilla.

Keskimaaraista useammin riittaa metsan ihaileminen etaampaa. Joskus metsa
voi herattaa kielteisiakin tunteita.

Keskimaaraista useammin ei oikein tiedeta, onko metsa henkilokohtaisesti
tarkea vai ei. Melko usein metsaa on peritty ja siksi lukeudutaan nyt
metsanomistajiin.




Mita asioita metsanomistaja on sinulle kertonut, josta voit paatella hanen metsasuhteensa?

Viestinnan tyylia on hyva sopeuttaa hyvan asiakaskokemuksen luomiseksi
hyodyntamalla asiakkaan arvostuksia.

Keskustellaan aiheestal!

21



Ei ole vaardanlaista tapaa suhtautua metsaan

Ihminen kaipaa arvostusta ja kuuntelua
- helpoin tapa tehda hyva vaikutus



TAPIO %

Harjoitus 2:

Pohdi hyvaa asiakaskokemusta
tilanteessa, jossa olet ollut
saamassa asiantuntijan apua

(laakarissa, pankissa, remontin
suunnittelussa...)




Kuuntelee keskittyneesti

Kysyy tavoitteet

Pystyy joustavasti muuttamaan tarjoamaansa, kun tavoitteet selvilla
Jos asiakkaalla on vaaria odotuksia, pystyy kertomaan, mika on mahdollista
Kiireetdon, mutta tehokas ja ystavallinen

Arvostaa asiakasta

Antaa ratkaisuvaihtoehtoja

Paattaa tilanteen selkeasti

Varmistaa, ettei jaa epaselvia asioita

Jalkimarkkinointi, kysytaan onnistuimmeko

Hymyileva ja hyvantuulinen

Aikataulu pitaa, laadukas tyo

Pitaa yhteytta

On valmistautunut ennakkoon tapaamiseen

24



Tasta tulee hyva! ')

Keskitymmeko edessa olevien
ongelmien korjaamiseen vai
mahdollisuuksien esittelyyn?

25



TAPIO %

Konsultoiva neuvonta

Myyntioppeja soveltaen




motiivit — mita asiakkaasi tarvitsee ja mita han on valmis hyvaksymaan

ongelma — rajaa keskustelu niihin asioihin, jotka ovat asiakkaallesi oleellisia

asiakkaallesi sopiva ratkaisu ja vaihtoehdot

ratkaisusi — miten sinun ratkaisusi vastaa asiakkaan olosuhteisiin, motiiveihin ja
tarpeisiin?

asiakkaasi — luo vahva tunne siita, etta teilla on yhteinen projekti.

27



Mita tarkoittaa metsanomistajan tilanne?:

 Data: metsan tilanne, mahdollisuudet ja rajoitteet

 Metsanomistuksen muoto: yksin, yhtyma jne.

* Tarve metsan kehittamiseen lyhyella ja pitkalla aikavalilla

 Metsanomistajan metsasuhde, motiivit ja halu toimia lyhyella ja pitkalla aikavalilla

* Metsanomistajan metsaosaamisen taso



TAPIO %

Harjoitus 3:
Tilanteen kartoitus

Milla kysymyksilla selvitat
metsanomistajan
tarpeen ja motiivit




Avointen Kysymysten voima

Avoimia kysymyksia

* Millaisena naet metsasi 10 vuoden kuluttua?

* Minkalaista metsaa sinulla on?

 Mita metsanomistus sinulle merkitsee?

* Mika sinusta on parasta metsan omistamisessa?

e Milla tavoin kaytat metsiasi?

Suljettuja kysymyksia

* Tarvitsetko apua metsaasioissa?
* Onko sinulla metsissa hakkuu- tai hoitotarpeita?

 Pidatko tarkeana, etta metsasi hillitsee ilmastonmuutosta?

30



Kuulemisen varmistaminen - tyovaline 4

Toista, mita metsanomistaja sanoi (mita kuulit hanen kysyneen, mita han vastasi)
Tiivista pitka kertomus
Varmista, etta ymmarsit oikein

31



TAPIO %

Harjoitus 4:

Case: metsinomistaja ei halua
avohakKkuita

Mita selvitit ja miten
ennen kuin lahdet etsimaan
suosituksista vaihtoehtoja?




Mita muutakin metsanomistaja voisi haluta?

Monimuotoista luontoa?

Virkistysmetsaa, kauniita lahi- ja kaukomaisemia?

Riistalle/eldimille hyvaa elinymparistoa?

Luonnon kannalta parasta hakkuun ajoitusta?

Tehostettua vesiensuojelua?

Metsan uudistamistoiden valttamista?

Tuotoista saa/ei saa tinkia?

Hiilen varastoimista ilmastonmuutoksen kriisivuosien vuoksi? (" Nyt on kiire”)

Pitkan aikavalin tehokkaita hiilinieluja? (”llmastonmuutos on pitkaaikainen prosessi”)
Puumateriaalin tuottamista tiettyihin tarkoituksiin, esim. puurakentamiseen?
Luonnontuotteiden keruuta?

Arvostusta omassa viiteryhmassa

Lisakeinoja omaa rauhallista harkintaa varten, esim. koulutus tai Metsanhoidon suositukset?

33



* Lahtokohtana metsanomistajan tavoitteet ja niiden painotukset seka metsan ominaisuudet
talous, puuntuotanto, monimuotoisuus, virkistyskayttd, maisema, riistanhoito...
* Asiantuntemusta on kyky loytaa ratkaisuja, joilla tavoitteet sovitetaan yhteen

onko tavoitteet samat kaikille tiloille tai metsan osille, jos iso metsaomaisuus?
* P&aatos selkedsti metsanomistajalle

Esimerkiksi vaihtoehtoja avohakkuulle tilanteen mukaisesti:

Uudistushakkuu luontaisen uudistumisen kautta

Kasvatushakkuu, jolla luodaan edellytyksia luontaiselle uudistamiselle
Lepo

Muu kayttomuoto

 Maanmuokkaustavan valinta tavoitteen mukaan (vesiensuojelu, hiilipaastot maaperasta,
virkistyskaytto...)

34



TAPIO %

Viimeinen vinkki




Hyodynna myos valmis luonnonhoidon tarkistuslista

. metsakeskus

| Tallenna ll Tulosta Il Tyhjennél

Luonnonhoitotoimenpiteiden tarkistuslista

Metsdnomistaja

Kiinteistd

Toimija

Metsdnomistaja antaa hoito- ja hakkuutdiden toteuttajalle luvan ottaa luonto

vélitetddn tdiden toteuttajan tietoon.

arvot erityisesti huomioon. Sovitut toimenpiteet

Hakkuu-ja hoitotavat

Sovitut tdydentdvit luonnonhoitotoimet

Kuviot

Tarkentava tieto

Taimikon varhaishoito
ja taimikonharvennus

Saastetddn riistatiheikkdja

Sailytetddn sekapuustoisuus

Ylldpidetdan puulajimadard

Jatetdan vesien varsille suojavyohykkeet

Jatetdan soiden reunoille vaihettumisvyohykkeet

Edistetddn luontoarvoja pellon reunavydhykkeella

Kasvatushakkuut
(ensiharvennus, muu
harvennus ja
poimintahakkuu)

Sadstetdan riistatiheikkdja

Sdilytetddn sekapuustoisuus

Ylldpidetdan puulajimaara

Jatetddn sadstopuuryhmia

Sadstetdan lahopuut

Tehddan tekopokkeloita

Vaihdellaan harvennusvoimakkuutta

Viareratiaidim wusaibant ia vl Samemnicrak bahdeand

Metsaalan yhdessa laatima
luonnonhoitotoimenpiteiden
tarkistuslista ja
neuvontamateriaalit ovat
saatavilla Suomen
metsakeskuksen
verkkosivuilta.

www.metsakeskus.fi/luonnon
hoitotoimenpiteiden-
tarkistuslista-ja-
neuvontatyokalu
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http://www.metsakeskus.fi/luonnonhoitotoimenpiteiden-tarkistuslista-ja-neuvontatyokalu

Mita sait itsellesi tasta koulutuksesta?

Metsanomistajan tilanteen ymmartaminen, metsasuhde
Millaisen roolin otan

Mita kysyn, miten kuuntelen

Mista muodostuu hyva asiakaskokemus

Miksi suosittelisit tata koulutusta kollegallesi?
“Jokapaivaisessa tyossa ei tallaisia asioita tule ajateltua.”
”Keskustelut hyvia, hyva kuulla muiden nakemyksia.”
”Samat asiat huomattava tydnantajasta riippumatta.”



Kiitos!

Tarja Ollas
tarja.ollas@tapio.fi

040 8356473

Maa- ja metsatalousministerio

Tapio Oy 9.4.2019
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