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% TUTKIMUS - PILOTTIEN TOIMIVUUS

Hankkeen puitteissa tehtiin tutkimusta kahden eri lopputavoitteen saavuttamiseksi:

1) Pilottien toimivuuden tutkiminen ja mittaaminen.

Kaytannossa tama toteutettiin mittaamalla mm. kayttokokemusta ja piloteissa
toteutettujen etamaasto- ja maastovierailujen kokemuksellisuutta. Tutkimus
toteutettiin lahettamalla pilottien osallistujille kyselylomake pilottien jalkeen
(yhteensa viisi pilottia).

MIKA TOIMII JA MIKA EI?
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%\ TUTKIMUS - ETAMAASTOKAYNTIEN TOTEUTUS

2) Design-tutkimus etamaastokayntien toteuttamisesta.

Tassa tutkimusosiossa tutkittiin, kuinka etamaastokaynteja tulisi toteuttaa niin
teknologiselta kuin kaytannolliseltakin puolelta. Tutkimusdata kerattiin
hankeryhman kokouksista, joita pidettiin koko hankkeen ajan. Kokouksissa kaytiin

lapi esimerkiksi eri pilottien suunnittelut seka asiat, mitka toimivat ja mitka eivat
toimineet.

MITEN ETAMAASTOKAYNTEJA TULISI SUUNNITELLA JA
TOTEUTTAA?

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Faculty of Agriculture and Forestry



% PILOTTIEN TOIMIVUUS

« Kaikkien pilottien osalta suurin osa lomakkeiden tayttaneista olivat korkeakoulutettuja.
« Vastaajista 67% oli miehia (Pilotit 3-5), ja vastaajien keski-ika oli 53 vuotta (Pilotit 3-5).

« Lomakkeissa kysyttiin mm. kuinka kokemukselliseksi kavijat pilotin kokivat. Yleisesti
pilotit sai hyvat pisteet kokemuksellisuudesta seka selkeydesta - vierailijat ymmarsivat
hyvin pilottien kontekstin seka sisallon.

« Kayttokokemukseen liittyen pilotit koettiin hyviksi, ja kavijat olivat positiivisella mielella
pilotin aikana. Pilottia luonnehdittiin mm. kivaksi, eika sita koettu lainkaan esimerkiksi
ajan haaskaukseksi. Pilottien 4 ja 5 keskimaarainen arvio asteikolla 1-10 oli n. 8,3.

« Myos pilottien etamaastovierailun mahdollistava videoalusta -ja kokonaisuus koettiin
yleisesti helppokayttoiseksi.
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% PILOTTIEN TOIMIVUUS

Piloteissa tutkittin myos erilaisia toteutusvaihtoehtoja etamaastovierailulle. Teknologioita oli
neljannessa pilotissa kolme erilaista: 1) OBS, 2) normaali video seka 3) 360-video.

Viidennessa pilotissa osallistujilta kysyttiin, kuinka he pisteyttaisivat teknologiat 1-3.
Jarjestys oli 1) normaali video, 2) OBS ja 3) 360-videot kaikissa muissa kysymyksissa paitsi
“Mina nautin taman vierailun haastavuudesta”, jossa jaettu ykkossija oli 360-videolla seka
normaalilla videolla seka “Tama vierailu oli kivaa”, jossa jarjestys oli 1) 360-video, 2) OBS ja
3) normaali video.
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% PILOTTIEN TOIMIVUUS

Kysymys 360 obs normaali
1. Uskon etta tama vierailu auttaa minua eteenpain urallani 3 2 1
2. Uskon etta taman vierailun avulla pystyn nayttamaan ammattitaitoni 3 2 1

3. Uskon etta taman vierailun avulla saan myochemmin tyossani parempaa palkkaa 3 2 1

4. Uskon etta tama vierailu oli ajan haaskausta 3 2 1
5. Mina nautin taman vierailun haastavuudesta 1 2 1
6. Tama vierailu oli kivaa 1 2 3
7. Taman vierailun aikana sain nautintoa oppiessani uusia asioita 3 2 1
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% ETAMAASTOKAYNTIEN TOTEUTUS

Design prinsiipit: Pilotti 1 (Opiskelijoille) Pilotti 2 (Saatiolle) Pilotti 3 (Suohanke) Pilotti 4 (Turvehanke)
#1 Tavoitteiden Tehtavat, ryhmatyot ja - | Siséltdjen ja prosessien | Alustat (esim. OBS)

kommunikointi: ennalta keskustelut auttavat suunnittelu ja toteutus auttavat jasentamaan

maaritellyt tavoitteet my0s osallistujia vaatii huomattavia kokonaisuutta ja myos

ohjaavat seka sisaltoja ymmartamaan, mita panostuksia — tassakin tavoitteita

etta lopputulemia tavoitellaan tavoitteet kirkkaana

#2 Palvelun tarjoajan Vain rajallinen maara Kayttajan tarpeiden ja Alustat (esim. OBS)
rooli kuraattorina: teknologioita mahdollista tavoitteiden korostaa

korostaa ‘handlata” - alussa yksi, ymmartaminen keskeista | palveluntarjoajan rooli
asiakaskeskeisyytta, myohemmin ehka kaksi palvelun onnistumiselle tarinan kertojana /
tasa- jopa kolme elokuvaohjaajana

arvoa, empaattisuutta,
johtajuutta seka
personalisointia
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% ETAMAASTOKAYNTIEN TOTEUTUS

Design prinsiipit:

#3 Palvelun arviointi
osissa: jatkuva
mittaaminen ja esim.
automaattisen
diagnostiikan lisaaminen
yhteensovittaa tavoitteita

#4 Kayttajan intressien
priorisointi:
yhteensopivuus, hyodyt,
informaatio,
helppokayttoisyys,
yksityisyys, luottamus,
riskit, innovatiivisuus,
esteettisyys ja
ammattimaisuus

Pilotti 1 (Opiskelijoille)

Eri osakokonaisuudet
vaativat ennalta
testausta (seka teknista
etta subjektiivista) ts.
formatiivista arviointia

Informaation korkea laatu
on kayttajan intresseissa
ja vaatimuksissa — esim.
Kuvan tai danen
patkiessa tai laadun
tippuessa tippuu myos
kayttajan intressit
palvelua kohtaan.

Pilotti 2 (Saatiolle)

Kayttajalahtdinen
esitystapa (esim. first-
person-view)
mahdollistaa
kayttotapausten ja
hyotyjen paremman
hahmottamisen

Pilotti 3 (Suohanke)

Pilotti 4 (Turvehanke)

Alustat (esim. OBS)
mahdollistaa
osakokonaisuuksien
arvioinnin
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% ETAMAASTOKAYNTIEN TOTEUTUS

Design prinsiipit:

#5 Kayttajaa aktivoivat
toiminnot: uudet
teknologiat, pelit,
tehtavat, tyokalut,
ryhmatehtavat, piilotetut
objektit, tietovisat, kyselyt
ja haastattelut

#6 Systeemin
konstruktiivinen
linjakkuus: selkeat
tavoitteet toteutettuna
lapi linjan, eli myods
sisalldissa, menetelmissa
seka arvioinneissa,
parantamassa
ennustettavuutta ja
kontrollia
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Pilotti 1 (Opiskelijoille)

lIman kayttajan
primaarien intressien
tayttamista ei toteudu
aktivointikaan

Faculty of Agriculture and Forestry

Pilotti 2 (Saatiolle)

Intuitiiviset teknologiat
(kuten 360-maiseman
skrollaus) aktivoivat
kayttajaa

Pilotti 3 (Suohanke)

Useat samanaikaiset
kanavat voivat
passivoittaa tiettyja
kayttajaryhmia (vrt.
lasnaolijat vs.
etayhteydelld)

Alustat (esim. OBS)
auttavat kokonaisuuden
hahmottamisessa ja
organisoinnissa

Pilotti 4 (Turvehanke)

Samanaikaiset /
perakkaiset sisallot ja
vaiheet taytyvat tukea
toinen toistaan seka
tarinan kulkua
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