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1. Tapion

1.1. Toimitusjohtajan tervehdys

Vuonna 2023 metsatoimialalla elettiin monella mit-
tarilla arvioiden murroskautta. Suomen talouden
suhdanteet heikkenivat, investoinnit supistuivat
huomattavasti ja ulkoinen toimintaymparisto

oli vaikea. Sodan jatkuminen Ukrainassa johti
merkittaviin muutoksiin markkinoilla ja kustan-
nusrakenteissa. Tapion toimintaa haastaa jatkossa
valtion budjetin kiristyminen seka kuluttajakysyn-
nan vahva supistuminen ennen muuta kulutustuot-
teiden markkinalla.

Euroopan unionissa edistettiin toimintavuonna
voimallisesti kunnianhimoisen ja laajan 55-valmius-
paketin mukaisia ilmasto-, energia-, maankaytto-,
liikenne- ja verotoimia. Ilmastonmuutoksen vai-
kutukset ja biologisen monimuotoisuuden kéyh-
tymisen riskit konkretisoituivat Euroopassa poik-
keuksellisena kuivuutena, laajoina maastopaloina
ja metsatuhoina seka tulvina. Luontokadon ehkai-
seminen ja luonnon ennallistaminen nousivatkin
keskioon ilmastonmuutoksen torjuntaa koskevassa
keskustelussa ja eurooppalaisessa paatoksente-
ossa.

QuoszOngyHyeSU |

Metsaalan muutostrendit, ennen muuta ilmas-
tonmuutos ja biodiversiteettikysymykset, asetta-
vat yhteiskunnan ja yritykset suurten haasteiden
eteen. Maailmaa muuttaviin megatrendeihin liittyy
kuitenkin myds uusia mahdollisuuksia. Tapiossa
uskomme vahvistuvaan kysyntaan etenkin kesta-
vyyden todentamiseen, parantamiseen ja seuran-
taan liittyvissa asiantuntijapalveluissa.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa Tapio-konsernin
asiakkailta saamamme palaute kertoo asiakastyyty-
vaisyyden vahvistuneen edellisesta vuodesta. Jopa
76 % asiakkaistamme on taysin tai hyvin tyytyvaisia
palveluihimme. Myodnteisen asiakaskokemuksen
kannalta keskeisimpia tekijdita ovat henkildston
asiantuntemus ja osaaminen. Vastaajista 83 %
myos katsoo, etta Tapion kyky tuottaa lisdarvoa
metsabiotalouteen on vahintaankin merkittava.

[loitsemme etenkin siita, ettd konsultointimme
seka metsasuunnittelujarjestelma ForestKIT:in
tyokalut ja asiakaspalvelu vastaavat palautteen
perusteella entistda paremmin asiakkaidemme
tarpeita. Kykymme tarjota digitaalisia palveluja

on todennakaoisesti tulevaisuudessakin asiakkail-
lemme erittdin tarkea ja asiakaskokemusta maarit-
tava teema.

=

Metsdaalan yksi suurimmista vuosittaisista ammattilaistapahtumista, Metsdpdivéit, kerdsi jélleen sadat
asiantuntijat koolle Helsingin jatkdsaareen hotelli Clarioniin 26.-27.10.2023. Tapio oli mukana yhtend

tapahtuman paddyhteistyokumppanina.

Metsanhoidon suosituksiin tehtiin toimintavuonna
merkittavia uudistuksia, joilla vahvistetaan ilmas-
tokestavyytta, vesistovaikutusten hallintaa ja luon-
non monimuotoisuutta. Tapion koordinoimaan
ty6hon osallistuivat kaikki keskeiset sidosryhmat.

Monikanavaisen Metsalehden kehittaminen jat-
kui vahvasti uuden paatoimittajan luotsaamana.
Metsalehteen tuotiin kokonaan uusi, metsano-
mistuksen paatoksentuen sisaltava digitaalinen
suunnittelupalvelu Metsatietaja ja verkkosisaltdjen
lukijamaarassa nahtiin selvaa kasvua.

Haluamme Tapiossa jatkossakin kuunnella
asiakkaiden tarpeita herkalla korvalla ja kehittaa
toimintaamme yhteistydssa metsa- ja ymparisto-
alan toimijoiden kanssa. Tavoitteenamme on tukea
asiakkaidemme toimintamahdollisuuksia ja kes-
tavaa liikketoimintaa muuttuvassa ymparistdssa.
Tarjoamamme ratkaisut voivat muun muassa
vahvistaa metsien kasvua ja terveytta, monimuo-
toisuutta ja elinvoimaisuutta seka mahdollistaa
vesistdjen tilan parantamista.

Painotamme jatkossakin voimakkaasti vastuulli-
suutta omassa toiminnassamme ja asiakkaillemme
tarjoamassamme palveluissa. Esimerkkeina tasta
ovat paitsi palvelujen ja kyvykkyyksien kehittami-
nen, myos alihankkijaverkoston parissa tehtava
jatkuva kehittamisty® seka sitoutumisemme toi-
mintamme hiilijalanjaljen pienentamiseen.

Anne llola
Tapio-konsernin
toimitusjohtaja
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1.2. Vuoden kohokohdat

Asiakkaiden tyytyvaisyys palvelui-
himme vahvistui: Tapio-konsernin
yhteenlaskettu suositteluindeksi (NPS)
oli 48, ja tulos parantui edellisesta tut-
kimuksesta viidella yksikolla. (s. 29)

Tapio valittiin SGEI-palveluntarjoajaksi
siementuotannossa (s. 12)

Metsanhoidon suosituksiin kiteytettiin
uutta tietoa ja kuvattiin menetelmia
ilmastokestavyyden, vesien puhtauden
ja luonnon monimuotoisuuden vahvis-
tamiseen. (s. 16, 19, 21)

Tapio sai Suomen Innostavim-
mat tyopaikat 2024 -tunnustuk-
sen Eezy Flown PeoplePower®-
henkilostotutkimuksessa. (s. 13)

2024

INNDSTAVIMMAT

Jalostusarvoltaan Etela-Suomen pa-
ras rauduskoivun siemenviljelma pe-
rustettiin Oittiin (s.13).

TyOstimme toimintaympariston muu-
toksesta kumpuavia strategisen kehit-
tamisen paikkoja ja tunnistimme uusia
kyvykkyyksia (s. 6)
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Metsalehti taytti 90 vuotta ja oli vah-
vasti digitalisaatiossa kiinni. Metsaleh-
ti.fi:n kayttajamaarat kasvoivat 30 % ja
uutisten ja artikkelien katselukerrat 69
% edellisvuodesta. Metsalehti Digissa
julkaistiin metsanomistajille suunnattu
Metsatietdjd, tavoitteisiin perustuva ja
omistamisen painotukset huomioiva
suunnittelutydkalu. (s.14)

Laskimme hiilijalanjalkemme (s. 28)
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1.3. Tapio lukuina

Tapio tarjoaa rilppumatonta tietoa ja tehokkaita
ratkaisuja seka kaytannonlaheisia tyovalineita
metsien kestavaan hyddyntamiseen, ilmastonmuu-
toksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen, moni-
muotoisuuden turvaamiseen seka metsien kasvun
ja elinvoimaisuuden vahvistamiseen.

Tavoitteenamme on tuottaa asiakkaillemme ratkai-
suja ja hyotya, joka vahvistavat toiminnan vastuul-
lisuutta ja auttavat asiakkaita paamaarien saavut-
tamisessa. Yhdessa asiakkaiden ja kumppanien
kanssa, rakennamme menestysta, kilpailukykya ja
hyvinvointia metsista ja luonnosta.

Konsernin rakenne

Tapio-konserniin kuuluvat emoyhtioé Tapio Oy
seka tytaryhtio Tapio Palvelut Oy. Lisaksi Tapio Oy
omistaa 51 prosenttia tytaryhtio DigiTapio Oy:sta.
DigiTapiosta tuli vuonna 2023 Tapio Oy:n tytar-
yhtio.

Tapio Oy tarjoaa metsaan ja luontoon liittyvia
asiantuntijapalveluita valtiolle. Omistajanohjauk-
sesta vastaa Valtioneuvoston kanslia. Yhtion toimi-
tusjohtaja on Anne llola.

Tapio Palvelut Oy tarjoaa asiantuntijapalveluja
seka metsa- ja luontotietoon perustuvia ratkai-
suja metsanomistajille, yrityksille, kunnille ja kau-
pungeille sekd muun muassa oppilaitoksille. Se
julkaisee monikanavaista Metsalehti-mediaa seka
tarjoaa paikkatieto-osaamista ja aineistoja digitaal-
isessa ja painetussa muodossa seka kirjoja, karttoja
ja oppaita luonnossa liikkujien kayttoon. Siemen-
liiketoiminnan asiakkaita ovat taimitarhat seka
metsaalan palveluntarjoajat ja metsanomistajat,
jotka kayttavat siemenia metsakylvéon. Tapion sie-
menia kaytetaan vuosittain noin puolessa Suomen
metsanuudistamisen kokonaisalasta.

Tapio Palvelut Oy omistaa Suomessa siemen-
viljelmia 14 paikkakunnalla, ja se on my6s vuokran-
nut kayttdonsa siemenviljelmia. Lisaksi emoyhtidlla
on kiinteisto- ja osakehuoneisto-omistuksia ja
tytaryhtio Tapio Palvelut Oy:ll& talousmetsien omis-
tuksia.

Tapio-konsernissa liilketoiminta on organisoitu
kolmeen liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat: Asian-
tuntijapalvelut, Tieto ja Ratkaisut seka Kasvuliiketoi-
minta.

Paattyneen strategiakauden vastuullisuustavoitteet

Tavoite 2021 2022 2023
Konsernin kannattavuus: 9,8 % 7,4 % 5,8 %
liikkevoitto % Tavoite 7 % Tavoite 7 % Tavoite 9,4 %

Asiakaskokemuksen
suositteluindeksi

Erittain hyva (40)
Tavoite “Erittain hyva”

Erinomainen (43)

Tavoite “Erittain hyva”

Erinomainen (48)
Tavoite “Erittdin hyva”

0,95 % 1,6 %
Tavoite “Pienempi Tavoite <2,2 %
kuin ed. vuonna”

Sairauspoissaolo- %

0,9 %
Tavoite <2,2%

Vastuullisuusliiketoiminta
(ilmasto, monimuotoisuus, 3,2 Meur
vesi) Tavoite 3,0 Meur

4,7 Meur
Tavoite 3,4 Meur

3,9 Meur

Tavoite 3,4 Meur

Vastuullisuus on toiminnan keskiossa

Vuonna 2023 konsernin liikevaihto ja liiketoimin-
nan muut tuotot kasvoivat 15,7 miljoonaan euroon,
missa kasvua oli 10 % edellisesta vuodesta. Tapio-
konsernin liikevoitto tilikaudella 2023 oli 0,9 mil-
joonaa euroa.

Metsaalan muutostrendit, ennen muuta ilmaston-
muutos ja biodiversiteettikysymykset, ovat haaste
myds Suomelle. Tama luo Tapiolle kasvumahdol-
lisuuksia metsaalan asiantuntijapalvelujen tar-
joajana. Toisaalta valtioasiakkaan ostojen voima-
kas vahentaminen seka kuluttajakysynnan vahva
supistuminen ennen muuta kustannustuotteiden
markkinalla haastavat taloudellista tilannetta.

Kirsi Sundell
talousjohtaja

Yhteiskuntavastuun kaytannon tyota johtaa toi-
mitusjohtaja ja sita ohjaa yhtion hallitukset, jotka
kasittelevat vastuullisuusteemaa vuosittain.

"Toimimme Tapiossa vas-
tuullisesti, hyvan hallinto-
tavan ja eettisen ohjeistuk-
sen mukaisesti. Talouden
johtaminen ja organisointi
tapahtuu Tapiossa osana
litketoimintaprosessia.
Tehtavémme on huoleh-
tia hallinnon tehokkais-

ta ja vastuullisista toi-
mintatavoista ja varmistaa
talouden asianmukainen ja
sadadoksiin perustuva hoito.
Talousjohtajana raportoin
hallitukselle kuukausittain
Tapio-konsernin tuloksen ja
tulevaisuuden odotukset.”
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Tapio-konsernin talouden avainluvut (t€) Konsernin verot (t€) Konsernin taloudelliset rahavirrat sidosryhmille (t€)
2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Liikevaihto 14 886 13939 13 456 Maksettavat verot Asiakkaat
Liiketulos 862 1026 1329 Yhteisdvero 296 262 294 Liikevaihto 14 886 13939 13 456
% liilkevaihdosta 58 74 9,9 Kiinteistovero 8 8 9 Litketoiminnan muut tuotot 846 478 437
Tilikauden voitto 679 743 1082 Ymparistoverot 11 I 3
Sijoitetun pagoman tuotto % 10,2 10,6 13,9 Maksettavat verot yhteensi 315 281 306 Tavaroiden ja palvelujen toimittajat
Omavaraisuusaste % 59,6 61,0 58,0 Materiaali- ja palveluostot -5722 -4 644 -4 350
Kerétyt verot Litketoiminnan muut kulut -2147 -2214 -2 075
Arvonlisaverot (netto) 1450 1066 1020
Ennakonpidétykset 1423 1381 1291 Henkilosto
Tybnantajan sosiaaliturvamaksut 77 66 71 Palkat ja palkkiot 5290 -5087 4817
Kerityt verot yhteensi 2950 2513 2382 Elakekulut 813 818 784
Verotiedot 2023 (t€) Henkildsivukulut -127 -134 -140
Maksettavat ja keratyt verot yhteens 3 265 2794 2687 Yhteensa oLz 6039 7
Tulot 14 886
Voitto/tappio ennen tilinpaatéssiirtoja ja veroja 795 Julkinen sektori
Maksetut ja kertyneet tuloverot ja ldhdeverot 228 Verot (tuloverot) -229 -262 -294
Oman paaoman kirjanpidollinen arvo 8986 Osingot osakkeenomistajille -800 -725 -1 800
Kertyneet voittovarat 2502 Nettorahoituskulut -66 -21 47
Henkilostomaara * 86 Investoinnit 265 730 840
Muu aineellinen omaisuus kuin kateinen tai muut rahavarat 2574 Konsernin toiminnan kehittamiseen jadneet varat -622 -1150 828

*Henkilostomaara 31.12.2023

Tunnusluvut 2023

Liikevoiton kehitys (t€) Tapio-konserni (t€) W 2021 [ 2022 W2023 Liikevaihdon kehitys (t€) Tapio-konserni kehitys (t€) W 2021 [ 2022 W2023
1400 1329 1800 15 000 LLS86 16 000
1200 1600 14.000
1000 1026 862 1400 el 12000
1200 2
i 1000 - 14 000 13939 10 000
800 g 8000
600 = =
€00 2 S E 13500 13 456 6 000 N 2
400 0 4000 SR
20 13000 2000 NEE
200 3 SRy S
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2.1. Toimintaympariston muutos ohjaa
uudistumaan

Globaalit muutokset, kuten ilmastonmuutos ja
saan aari-ilmididen lisaantyminen seka monimuo-
toisuuden heikentyminen uhkaavat luonnon kan-
tokykya. Kestavyysmurroksen epaonnistuessa
riskind on ekologisen kestavyyskriisin eteneminen.

Teknologia ja data sulautuvat yha tiiviimmin ih-
misten arkeen, ja dataa kerataan ja hyodynnetaan
yha enemman. Samalla kaydaan kiistelya digimaail-
man pelisaannaoista ja kilpailu digivallasta kiihtyy.
Globaalisti yhteiskunnat joutuvat kohtaamaan
lisdantyneita geopoliittisia valtataisteluja ja eriar-
voistumiskehityksen.

b [ e,
tos ja toiminnan

Kriisien kasautuessa yhteiskunnat ovat koetuksella.
Niiden rakenteita ja taloudellista kantokykya koe-
tellaan ja demokratiakehitysta uhataan. Muutokset
asettavat yhteiskunnan suurten haasteiden eteen,
mutta niihin liittyy myds uusia mahdollisuuksia.
Kestavan ja vastuullisen kehityksen periaatteita
noudattaen voimme uudistaa taloutta ja toiminta-
mallejamme. Tama edellyttaa tulevaisuusajattelua
ja muutoskykya.

Tahan visioon perustuu myo6s Tapion toiminnan
strateginen suunnittelu ja kyvykkyyksien kehittami-
nen. Naemme erityisesti luontoon ja monimuo-
toisuuteen seka vastuullisuuteen liittyvien tuottei-
den ja palveluiden kehittamisen strategisena
mahdollisuutena. Tydskentelemme yhteistydssa
metsa- ja ymparistdalan toimijoiden kanssa muun
muassa metsien kasvun ja terveyden, monimuotoi-
suuden ja elinvoimaisuuden vahvistamiseksi ja
kehitamme menetelmia ja tydkaluja vesistdjen tilan
parantamiseksi.

kehittaminen vuonna 2023
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Visio, tavoitteet ja arvot

Tavoitteet Visio
Vaik Ktiivi . Kok h Tavoittel Kestivas Tapio on riippumaton ja
ai u"talmme a t||\|/||.sest| 0 o?n;me yl tgden . kav0|tte_rer.r.1r’rr11e .eftavaa Suomen arvostetuin metsi- ja
met.saa an vastuulliseen m.ets.aa an eri sidosry mat ja asvua. Tyoy teisOmme on luontoalan asiantuntija, toimialan
kehittymiseen. toimimme riippumattomana hyvinvoiva.

asiasisaltéjen seka paikkatiedon
tuottaja ja elinvoimaisten metsien
kasvun johtava asiantuntija.

kumppanina.

Arvot

§ i% %

Vastuullisuus Riippumattomuus Keskinainen kunnioitus J Tahto uudistua ja uudistaa
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Arvomme
: 0O D e -
Vastuullisuus f‘ﬁ Keskinainen kunnioitus
“ 4 Edistdmme metsdalan kestavaa kehitysta ja Tapion toiminta perustuu omien ja

kunnioitamme toiminnallamme luontoarvoja ja ulkopuolisten toimijoiden keskindiseen

kaikkea, mita metsat merkitsevat suomalaisille. kunnioitukseen ja luottamukseen. Menestymme
Toimintamme perustana on hyvinvoiva vain yhdessa toisiamme arvostaen, kunnioittaen
tyoyhteiso ja kestava taloudellinen kasvu. ja kannustaen seka toisiimme luottaen.

/

o
/m Rilppumattomuus ~y¥¢- Tahto uudistua ja uudistaa\

Tapio on riippumaton asiantuntija. Kokoamme v Tapio on edelldkavija; ennakoiminen, uusimman
yhteisiin keskusteluihin niin metsanomistajien, tiedon hakeminen ja jatkuva parempien
metsateollisuuden, tutkimuslaitosten kuin ratkaisujen etsiminen on osa tapiolaisten tapaa
luonto- ja kansalaisjarjestdjenkin edustajat. toimia. Tapion johto on sitoutunut toiminnan

jatkuvaan parantamiseen ja luo edellytykset
tavoitteiden saavuttamiselle.

\_ RN /
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IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

1 3 ILMASTOTEKOJA

2.2. Vastuullisuustavoitteet

Valtion omistajapolitiikan mukaan valtio-
omisteisten yhtididen edellytetdan ottavan huo-
mioon Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteet seka

tavoitteen hiilineutraalista Suomesta vuonna 2035.
Valtio omistajana odottaa, etta sen yhtiot seuraavat

toiminnassaan yrityskohtaisesti soveltuvin osin
kansainvalisesti tunnustettuja yritysvastuun
ohjeita ja periaatteita ja huomioivat ihmisoikeu-
det l[apinakyvasti niin omassa toiminnassaan kuin
alihankintaketjussaan.

Tapiossa sovelletaan YK:n kestavan kehityksen
tavoiteohjelmaa (SDQG), joka edistaa kestavaa kehi-
tysta 17 paatavoitteen kautta. Vuonna 2023 paivi-
timme olennaisuusarvioinnin, jonka tarkoituksena
oli tunnistaa Tapion toiminnan kannalta keskei-
simmat vastuullisuuden osa-alueet kaikista SDG-
nakokulmista.

15 :EllAmANAPMI.I.INEN

Analyysissa valitsimme kuusi teemaa, joihin voim-
me toiminnallamme parhaiten vaikuttaa ja joista
muodostamme myds kehikon strategian tavoit-
teiden asetantaan:

PUHDAS VESI
JA SANITAATIO

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Vesien kaytto ja ennallistaminen (numero 6)

Kestava talouskasvu ja hyva tydpaikka
(numero 8)

Oma resurssien kaytto tuotteissa ja
palveluissa (numero 12)

[lImastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan toimiminen (numero 13)

Metsien kestavan kaytdn edistaminen
(numero 15)

Metsaalan yhteistyon ja kumppanuuksien
edistdminen (numero 17)

Tapio Vastuullisuusraportti | 9
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13 ILMASTOTEKDJA

17 Giesiois

&

IHMISARVOISTA 1
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

i ©CO

Taso 3
LEADERSHIP

Taso 2
ADVANTAGE

Taso 1
BASELINE

Vaikutamme aktiivisesti
metsaalan vastuulliseen
kehittymiseen.

Kokoamme yhteen metsaalan
eri sidosryhmat ja toimimme
rippumattomana kumppanina.

Tavoittelemme kestavaa kasvua.
Tybyhteisomme on hyvinvoiva.

Valitut kuusi SDG-teemaa asettuvat vaikuttavuuden
nakokulmasta kunnianhimoltaan kolmelle eri
tasolle. Eri tasot tukevat toisiaan ja rakentuvat
kokonaisuudeksi, jossa kaikilla tasoilla on tarkea
rooli vastuullisen toiminnan edistamisessa.

Leadership- eli edellakavijyystasolla tavoittelemme
yhteiskunnallista vaikuttavuutta liittyen seuraaviin
teemoihin: Vesien kaytto ja ennallistaminen
(numero 6), ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan toimiminen (numero 13) seka metsien
kestavan kayton edistaminen (numero 15). Naihin
teemoihin kiteytyvat myds Tapion merkittavimmat
liiketoimintamahdollisuudet muuttuvassa
toimintaymparistdssa missa ekologinen
kestavyyskriisi syvenee entisestaan.

Advantage- eli kilpailuetutasolla edistamme
riippumattomana toimijana metsaalan yhteistydta
ja kumppanuuksia (numero 17). Tapio pyrkii
kokoamaan metsdalan eri sidosryhmia yhteen

ja luomaan strategista kilpailukykya alan
riippumattomana ja luotettavana kumppanina.
Esimerkiksi metsanhoidon suositukset on laadittu
yhteistydssa metsa-, ymparistd- ja ilmastoalan
tutkijoiden, asiantuntijoiden ja tiedon kayttajien
kanssa.

Baseline- eli toiminnan perustatasolla ovat
toiminnan kannalta valttdmattomat tekijat, jotka
luovat perustan muulle vastuullisuustydlle. Tapion
toiminnan perustana ovat kestava kasvu (numero
8), tydyhteisdn hyvinvointi (numero 8) seka oma
kestava resurssien kaytto tuotteissa ja palveluissa
(numero 12).
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2.3. Uusi mittaristo tavoitteiden

seurantaan

Tavoitteiden seurantaa varten laadimme vuonna
2023 kokonaan uuden mittariston, jonka kautta
jatkossa seuraamme asetettujen tavoitteiden ja
toimintamme vaikuttavuutta. Kuten tavoitteetkin,
mittaristo on rakennettu kolmen kunnianhimon

tason pohjalta.

Leadership:

Vaikutamme aktiivisesti metsaalan vastuulliseen kehittymiseen.

Advantage:

Kokoamme yhteen metsaalan eri sidosryhmat ja toimimme
rilppumattomana kumppanina.

Baseline:

TAPIO VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tavoittelemme kestavaa kasvua. Tydyhteisomme on hyvinvoiva.

Mittari Lahtoéarvo 2023 Tavoite Mittari Lahtoarvo 2023 Tavoite Mittari Lahtoarvo 2023 Tavoite
Positiivisten ilmasto- ja ymparistovaikutus- i . ) ) . - f
ten edistaminen liiketoimintahankkeilla It S EEEE SUESTHELTEE (NP plpad bl e Liikevaihto 14 886 (t€) kasvaa
(ilmasto, monimuotoisuus, vesi) (erinomainen) (erinomainen)

- . o nn Liiketulos 862 (t€) kasvaa
Asiakastyytyvaisyys: Kyky tuottaa lisdarvoa ~ 83 % >90 % (erinomainen) Metsanhoidon Suositukset 101 167 kavijaa kasvaa
metsabiotalouteen verkkosivut Tydpaikan suositteluindeksi eNPS 21 eNPS 25
Tapion tekemét suunnitelmat soiden ennal- 280 ha kasvaa Metsalehden lukijamaara, 205 600 lukijaa kasvaa ) i i . 0
listamisessa tai turvetuotantoalueiden Kokonaistavoitettavuus Sairaspoissaoloprosentti 0,90 % <2%
jatkokaytdssa (Metsalehti + Makasiini)

Terveysprosentti 67 % 68 %

Tapion suorittamien 3301 ha kasvaa Metséntuntijat-podcast 6 928 kuuntelukertaa kasvaa
metsdauditointien maara tavoittavuus Hiilijalanjalki 1371 tonnia CO,ekv pienenee
Jalostettujen siementen myynti, osuus ko- 86 % Kasvaa pitkalla Sertifioidun paperin osuus 77 % kasvaa
konaissiemenmyynnista aikavililla kirjojen paperihankinnoissa
Vastuullisen metsien hoidon ja kayton 40 koulutusta kasvaa* Sertifioidun paperin osuus 100 % 100 %
koulutukset (Tapion omat) lehden paperihankinnoissa
Vastuulliseen metsanhoitoon, 286 kurssisuoritusta kasvaa*

monimuotoisuuteen, vesiin ja ilmastoon
liittyvat koulutukset, verkkokurssit

Asiantuntijaprojektien vaikutusten arviointi

286 kurssisuoritusta

Projekteihimme

sisallytetdadn luonnon

monimuotoisuuden
ja/tai ilmastonmuu-
toksen hillintaa
ja sopeutumista

koskeva vaikutusten-

arviointi.**

* Jatkossa pyritdan seuraamaan koulutusten osallistujamaaria

** pl. pientilaukset
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3. Vastuullisuus Tapion liiketoiminnoissa

3.1 Kasvuliiketoiminta

Tapio on metsan kasvun kehittamisen johtaja

Metsanviljelyssa kaytettavien siementen ja taimien
ominaisuudet vaikuttavat ratkaisevasti met-
sanuudistamisen onnistumiseen. Suomessa
metsapuiden siemenhuolto perustuu paaasiassa
siemenviljelyksilla tuotettuun jalostettuun sieme-
neen. Tapio Siemenkeskus tuottaa siemenvilje-
lyksilladn mannyn, kuusen ja rauduskoivun seka
lehtikuusen jalostettuja siemenia. Metsanjalostuk-
sella on tarkea rooli, kun halutaan lisata metsien
kasvua ja hiilensidontaa seka yllapitaa terveita,
tuhonkestavia ja elinvoimaisia metsia, jotka ovat
sopeutuneet tulevaisuuden ilmasto-olosuhteisiin.

Jalostetun metsanviljelyaineiston kaytélla on mah-
dollista vaikuttaa metsavarojen kasvuun pitkalla ai-
kajanteella. Metsanuudistamiseen tarvitaan jatku-
vasti korkealaatuisia ja alkuperaltaan kasvupaikalle
soveltuvia siemenia. Maa- ja metsatalousministerio
julkaisi vuonna 2023 uuden siemenviljelysten
perustamisohjelman (MMM 2023). Ohjelmaan on
kirjattu tavoite, etta taimitarhakylvoihin kaytettavat
paapuulajien siemenet tuotetaan siemenviljelyksilla
lukuun ottamatta maan pohjoisimpia osia. Lisaksi
mannyn metsakylvoissa jalostetun siemenen osuut-
ta tulisi pitkalla aikavalilla tuntuvasti kasvattaa.

Metsapuiden siemenviljelysten perustaminen on
Suomessa maaritelty SGEI-palveluksi (Services of
General Economic Interest), mika tarkoittaa, etta

palvelu halutaan turvata yhteiskunnassa kaikissa
olosuhteissa ja sen voidaan katsoa olevan osa
huoltovarmuutta. Ministerid valitsi Tapion toiseksi
siemenviljelysten perustamisen palveluvelvoitteen
toteuttajaksi kaudelle 1.1.2023-31.12.2032.

Jalostetun siemenen riittava saanti myos tulevai-
suudessa edellyttaa uusien siemenviljelysten pe-
rustamista. Tapiolla on suunnitelma Siemenviljel-
mien perustamisohjelman mukaisten siemen-
viljelmien perustamisesta vuoteen 2060 saakka.

Tapion siementuotannolla on ISO 9001-sertifikaatti,
joka on luotettava todistus asiakaslahtodisesta toi-
minnasta ja jarjestelmallisesta laadun kehittamises-
ta. Siemenviljelysten kasvinsuojelussa noudatetaan
integroidun kasvinsuojelun periaatteita.

Jalostetun siemenen tie

Puut ovat luonnonvalinnan kautta sopeutuneet pai-
kallisiin kasvuolosuhteisiin. Taimien tai siementen
liian pitkat siirrot pohjois-eteldsuunnassa lisaavat
puiden kasvuun ja elinvoimaisuuden heikentymi-
seen liittyvia riskeja. On tarkeaa, etta metsanvilje-
lyyn saadaan oikeaa alkuperaa olevaa siementa.

Metsanjalostuksen tuottama hyoty on puiden
kasvun, puuaineksen laadun ja viljelyvarmuuden
paraneminen. Metsanjalostuksella pyritdan myds
elinvoimaisempiin, metsatuhoriskeja paremmin
kestaviin ja tehokkaammin hiilta sitoviin metsiin.
Metsanjalostuksella saavutettu puuntuotoksen
lisays on talla hetkella 10-30 prosenttia puulajista
ja siemenen jalostusasteesta riippuen. Tapion
siemenviljelyksille on valittu Suomen metsapuista
parhaat yksildt, jotka tuottavat jalostusarvoltaan
erinomaisia siemenia. Vuonna 2023 jalostettujen
siementen osuus kokonaismyynnista oli 86 %.

! Kavvlpmd | Mamt penpart
A MUNTY, Ploes Sywmily B 0LSI0M O OUNASLIIENT O

TAMD PALVIRUT OF, Slamaskmbon, Torkolonts 33, 17000 0IT01
FOTY A b0

Wastems e el [n e
IETSATH A TORRCLA
TORRCAANTIL 12088 ENTT
st gnolitobine s e EVIFINTEE- -850 T
Faslal MANTY, Pisen Sylemirin
Mr-alealiios leckka Tartomy
Tamearljeln
SelkS2

Siemenen tie

(Kuvat 1-3) Siemenia saadaan keraamalla siemen-
viljelmilta kapyja. Siementen keraaminen on kausi-
tyota, johon liittyy alihankintaa. Sosiaalisten vastu-
iden hallintaa arvoketjussa kasitellaan tarkemmin
kappaleessa 5.

(Kuvat 4) Kerayksen jalkeen kavyt kuljetetaan Tapio
Siemenkeskukseen QOittiin, missa kavyt karistetaan
ja siemenet puhdistetaan ja lajitellaan seka varas-
toidaan. Siementen itavyys varmistetaan laborato-
riossa itavyyskokeilla.

(Kuva 5) Kapyjen kerayksesta tehdaan Ruokaviras-
tolle keraysilmoitus ja saadaan Kasvipassi. Jokai-
sella siemeneralla on oma tunnuksensa.

Mittari

Lahtoarvo 2023

Tavoite

Jalostettujen siementen myynti, osuus 86 %

kokonaissiemenmyynnista

kasvaa pitkalla aikavalilla
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Case: Jalostusarvoltaan Etela-Suomen paras g

Siemenviljelmén koivut alkavat tuottaa siementd noin kolmen vuoden kuluttua. Kuva: Jose Alastalo

rauduskoivun siemenviljelma perustettiin

Oittiin

Tapio Siemenkeskus perusti uuden rauduskoivun
siemenviljelman Oittiin elokuussa 2023. Se tulee
olemaan jalostusarvoltaan Suomen paras rau-
duskoivun viljelIma Eteld-Suomessa.

Jalostetusta siemenesta perustettu koivikko kasvaa
ensimmaiset 20 vuotta Eteld-Suomessa lehtomai-
sella kankaalla pituutta yhden metrin ja paksuutta
yhden senttimetrin vuodessa. Nykyiset suositellut
uudistuslapimitat saavutetaan Etela-Suomessa
30-40 vuoden kiertoajalla. Nopeasti kasvava rau-
duskoivu sitoo tehokkaasti hiilta.

Ensimmainen siemensato saadaan kolmen-neljan
vuoden kuluttua ja ensimmaiset taimet istutetaan
jo siemensatoa seuraavana kesana.

"Pitkat kuivuusjaksot tulevat
ilmastonmuutoksen myotd
olemaan Suomessa nykyista
yleisempid, mikd vahentdad
puiden elinvoimaisuutta ja
hyénteistuhojen riskid eten-
kin kuusella. Tésta syysta
mdnnyn ja rauduskoivun
osuutta metsénviljelyssé on
Hannu Niemela jarkevaa lisata.”
Metsdpadllikko

ullisuusraportti
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Metsanomistajien luotettu tietoladhde Metsdlehti vietti 90-vuotisjuhlaansa vuonna 2023. Lehted juhlistettiin 30.5.

tapahtumalla Musiikkitalolla. Vasemmalla Metsdlehden uusi péddtoimittajo Petri Koskinen ja oikealla vaistyvé

pddtoimittaja Eliisa Kallioniemi.

3.2 Tieto ja ratkaisut

Riippumatonta asiasisaltda toimijoiden ja metsanomistajien hyodyksi

Tapio on riippumaton tehokkaiden digitaalisten
sisdltdjen ja tyokalujen tuottaja ja kehittaja. Palve-
luihimme kuuluvat Metsalehti, kartat, kirjat, paikka-
tieto seka digitaaliset metsatietojarjestelmat. Asiak-
kaitamme ovat ennen muuta metsanomistajat,
luonnossa liikkujat ja metsapalveluyritykset seka
muut metsaalan toimijat. Ratkaisumme tukevat
asiakkaitamme maankayttda koskevassa monita-
voitteisessa paatdksenteossa.

Metsalehti tarjoaa metsanomistajille ja metsasta
kiinnostuneille riippumatonta tietoa metsista ja
niiden merkityksesta. Metsalehden printti- ja digika-
navien kokonaistavoittavuus on 205 600. ForestKIT
on metsasuunnitteluun tarkoitettu moderni metsa-
tietojarjestelma, joka toimii seka tyopoyta- etta
maastokaytdssa. Palvelu soveltuu erinomaisesti eri
kokoisten metsaomaisuuksien monitavoitteiseen
metsasuunnitteluun ja hoitoon. Tapio Karttakeskus
tarjoaa luotettavaa kartta-, paikka- ja luontotietoa
alan ammattilaisille, asiantuntijoille ja luonnossa
liikkujille.

Tapion verkkokauppa vahvisti vuoden kuluessa
asemaansa: verkkokaupassa nahtiin merkittavaa
kasvua seka kavijamaarissa ettd myynnissa. Kasvu
erottuu mydnteisena kotimaan verkkokaupan
markkinan muutoin laskevassa trendissa, silla
kotimaan verkkokaupan euromaarainen myynti
laski koko vuoden 2023 ja viimeisella vuosineljan-
neksella perati 33 %.

4 &

Metsalehti jérjesti kesakuussa 2023 lukijamatkan Tipperaryn maakuntaan Irlantiin. Osallistujat tutustuivat
muun muassa Beyond the Trees Forest Parkiin Avondalessa.

Metsalehden uutena paatoimittajana aloitti
kevaalla Petri Koskinen.

“Metsélehden siséllét edistavat hyvad ja kestévaa
metsdtaloutta ja metsien hoitoa. Yksi metsGnomista-
jan puusta hakkuissa saama euro kasvaa metsdteol-
lisuuden jalostusketjussa jopa 15 euroon kansanta-
louden tasolla. Haluamme edistéd lukijoiden tietoutta
muun muassa raakapuun markkinoista ja hinnoista.
Mutta sen lisdksi, ettd metsd on yksityisomaisuut-

ta ja merkittéva tulonléhde, se on myds hiilinielu,
elinympdristé huomattavalle madrdlle lajejo sekd
suomalaisille tdrked lilkunnan ja virkistdytymisen
paikka. Vastuullisuus tarkoittaa monipuolisen tiedon
vélittamistd, ymmadrryksen lisGamistd ja kdytantojen
opastamista. Viime vuonna nostimme metsdkeskuste-
luun muun muassa Saksan kuusikoiden laajat metsa-
tuhot ja ensiharvennusten korjuun laatutarkastusten
ongelmat.”

Metsalehti kuuluu julkisen sanan neuvoston saan-
telyn piiriin ja se on sitoutunut noudattamaan
Journalistin ohjeita. Metsalehden sisalldista ei vuo-
den 2023 aikana tullut julkisen sanan neuvostolta
yhtaan langettavaa paatosta. Lisaksi julkaisussa

edistetaan vastuullista kuluttamista kayttamalla
sertifioituja papereita.

Tieto ja ratkaisut -liiketoiminta-alueen
vastuullisuusmittarit

Vastuullisuusmittari Lahtéarvo 2023  Tavoite
Metsalehden lukijamaara, 205 600 lukijaa kasvaa
Kokonaistavoitettavuus

(Metsalehti + Makasiini)

Sertifioidun paperin osuus

kirjojen paperihankinnoissa 77 % kasvaa
Sertifioidun paperin osuus

lehden paperihankinnoissa 100 % 100 %

Tapio Vastuullisuusraportti | 44




TAPIO VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Metsatietaja

Dmgt Eavoitingt

LISAA METSAKNNTEISTO 0

o AOT-A12-21240

33 vt - B

LISATIEDOT )

Seuraavat suositellut toimenpiteet

Metsdtietdjé on metsdnomistajille tarkoitettu digi-
taalinen suunnittelutyokalu, joka sisaltaé padték-
sentekoa tukevia ominaisuuksia.

ForestKIT tukee monitavoitteista metsien hoitoa.

Case: Monitavoitteisen metsanhoidon tyokalut

Metsatietaja metsanomistajille

©

Metsalehti Digissa julkaistiin kevaalla 2023 uusi
metsanomistajalle suunnattu sahkdinen suunnitte-
lutyokalu Metsatietaja. Yksilollinen, tila- ja tavoite-
kohtainen tydkalu selkiyttad metsanomistamisen
vaihtoehtoja ja tukee omannakoisessa metsano-
mistuksessa. Palvelua voivat kayttaa kaikki Metsa-
lehti Digiin kirjautuneet tilaajat.

Metsdtietaja sisaltaa metsatalouden suunnitelmat,
kartat seka Metsalehden metsanomistamiseen liit-
tyvat sisallot. Palvelussa voi tutkia eri painotusten
- taloudellisen tuoton, hiilitaseen tai luontoarvojen
- vaikutusta oman metsan hoidolle.

Palvelu konkretisoi metsanomistajan tavoitteiden
vaikutusta toimenpide-ehdotuksiin seka metsan-
hoidon kustannuksiin ja tuottoon. Se tarjoaa myos
metsanomistajalle hyodyllisia tyokaluja, kuten
omien muistiinpanojen luominen kartalle ja tulo-
jen ja menojen kirjaamisen seka mahdollisuuden
tarkastella metsanhoidon suosituksia eli kestavan
metsanhoidon vaihtoehtoja ja parhaita kaytantoja
Metsatietajan ehdottamissa toimenpiteissa.

"Ohjelman puitteissa voi vertailla eri vaihtoehtojen tu-
loksia hyvin helposti. Eri sivujen ndytét ovat selkeitd.”
- Metsatietaja-kayttaja

Metsaammattilaisen ForestKIT- metsatietojdrjestelma

ForestKIT

ForestKIT-metsatietojarjestelma tarjoaa metsaam-
mattilaisille monipuolisia vaihtoehtoja metsien hoi-
don ja kayton suunnitteluun. Metsasuunnittelijan
valintoja tuetaan metsikkokohtaisilla laskennallisilla
talous-, hiili- ja luontopainotteisilla toimenpide-
ehdotuksilla.

Nykyhetken kuvaus ja pidemman ajan ennusteet
esimerkiksi hiilinielujen ja -varastojen kehityksesta
auttavat suunnittelijaa hahmottamaan ehdottami-
ensa toimenpiteiden vaikutukset ja niiden vastaa-
vuuden metsanomistajan tavoitteisiin.

Juho Lammi
Metsdtietoasiantuntija,
ForestKIT-
tuotepadllikko

"ForestKIT:n monitavoitteis-
ta metsien hoitoa tukevien
ominaisuuksien avulla
suunnittelija tekee entistd
tietoisempia ratkaisuja eh-
dottaessaan metsdnomista-
jan tavoitteisiin sopivia
metsén- ja luonnonhoidon
toimenpiteitd.”
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METSANHOIDON

SUOSITUKSET

Metsdnhoidon suositukset. Toim. Riina Karvonen. Tapio 2023.

Case: Metsanhoidon suositukset ovat
entistakin saavutettavammat: julkaisu
ensimmaista kertaa saatavilla myos

aanikirjana

Tapio-kustantamo (Tapio Palvelut Oy) julkaisi

vuonna 2023 kirjan Metsanhoidon suositukset.

Uusimpia metsanhoidon suosituksia paivitetaan )
jatkuvasti avoimelle verkkosivustolle, mutta monet

metsaalalla kaipaavat yha kasissa pideltavaa kirjaa.

"Metsdnhoidon suositukset
on muutakin kuin tiivistelmd
verkkosivujen sisdllésta.
Siind myo6s metsanomistajat
kertovat ratkaisuistaan ja
kokemuksistaan. Lukijalle
ilmoitetaan selkedsti, miké
osa kirjan sisdllosta perus-
tuu virallisiin metsénhoidon
suosituksiin ja mika ei.”

Metsdnhoidon suositukset julkaistiin kirjana,
e-kirjana ja ensimmaista kertaa myos aanikirjana. B
Nain tieto saavuttaa eri formaattien kautta 1 A
mahdollisimman suuren ja monipuolisen yleison. Heli Virtanen
Aéanikirja palvelee erityisesti niita, joille kirjoitetun Tuotepdadllikké
suomen kielen ymmartaminen on syysta tai
toisesta hankalaa, tai jotka viettavat ison osan
tyopaivastaan auton ratissa tai metsakoneen
ohjaamossa.

METSANHOIDON
SUOSITUKSET
Aina ajantasainen tieto |0ytyy osoitteesta vy B

metsanhoidonsuositukset.fi

METSANHOIDON
SUOSITUKSET

Markus Melin, Pi Mdkild ja Aino Assémdki:
Metsdt ja ilmastonmuutos. Tapio 2023.

Case: Miten ilmastonmuutos vaikuttaa

Suomen metsiin?

Tapio julkaisi kesakuussa 2023 tietokirjan Metsat
ja ilmastonmuutos. Kirja on katsaus aarimmaisen
ajankohtaiseen aiheeseen: se kertoo, mita ilmas-
tonmuutos tekee Suomen metsille ja miten met-

sissa kannattaisi varautua tulevaan.

Kirjaa kirjoittamassa oli kolme tiukkaa ammatti-
laista: metsatuhotutkija Markus Melin ja toimittajat
Pi Makila ja Aino Assamaki. Tekijat haastattelivat
kirjaa varten kymmenia tutkijoita, asiantuntijoita

ja kaytanndén metsaammattilaisia. Haastatellut
paasevat kirjassa aaneen ja kertovat, mita metsien
kasittelyssa heidan mielestaan olisi syyta muuttaa.
Lisaksi kirja raottaa hiilikompensaatiopalveluiden
toimintaa ja EU:sta tulevaa saantelya.

“Kirja jakaa tutkittua tietoa ilmastonmuutoksesta ja
sen vaikutuksista Suomen metsiin ja metsdtalouteen
yleistajuisesti. Samalla se tarjoaa oivalluksia kaikille
hiilensidonnasta ja ympdristokysymyksisté kiinnostu-
neille.” — Heli Virtanen, Tuotepddllikko

Kirja painettiin FSC-sertifioidulle paperille. Valit-
semalla kirjaan sertifioidun paperin Tapio tukee
talousmetsien hyvaa hoitoa. E-kirjaversio tarjoaa
vaihtoehdon niille kuluttajille, joilla ei ole kirjalle
yhta tai muutamaa lukukertaa enempaa kayttda ja
jotka haluavat vahentaa kulutustaan ja tavaroiden
ostamisesta aiheutuvia paastoéja.
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Asiantuntijaliiketoiminnan virkistys- ja strategiapdivéd Tapio Siemenkeskuksessa Oitissa 30.10.2023.

Johtava asiantuntija Lauri Saaristo esittelee metsdammattilaisille talousmetsien luonnonhoidon kustannustehok-

Kuva: Pekka T. Rajala.

3.3 Asiantuntijaliiketoiminta

Suomen arvostetuin metsa- ja luontoalan asiantuntija - Metsantuntija

Tapion asiantuntijaratkaisut tarjoavat asiakkaiden
kayttdon metsan ja luonnon, metsanhoidon,
vesiensuojelun ja ennallistamisen seka paikkatie-
don kokeneet osaajat seka laajat verkostot. Vaiku-
tukset vastuullisuuteen syntyvat asiakkaidemme
vastuullisuutta kehittamalla: toimimme hank-
keissa rilppumattomana asiantuntijakumppanina
yhteistyossa asiakkaidemme kanssa. Tama tavoite
heijastuu myds vastuullisuusmittareihimme.

Asiantuntijaliiketoiminnan keskeisimpia asiakkuuk-
sia ovat ministeriot ja muut valtionhallinnon toimi-
jat seka yritykset, kunnat ja kaupungit seka muut
yksityissektorin toimijat.

Keskeinen osa vastuullisuustyétamme ovat erilaiset
metsatalouteen ja maankayttdon liittyvat hankkeet,
jotka tuottavat riippumatonta tietoa paatoksenteon
tueksi, vahvistavat vastuullisempia toimintatapoja
maankayttosektorilla tai vaikuttavat suoraan
hankealueen ympariston tilaan. Tehtavamme on
my0Os varmistaa, etta uusin tieto paatyy mahdolli-
simman hyvin ja tehokkaasti asiakkaiden kayttoon.

Tarjoamme muun muassa soiden ennallistami-
seen, vesien laadun parantamiseen ja metsien ja

suoluonnon monimuotoisuuteen liittyvaa tietoa
ja tydkaluja, jarjestamme koulutuksia ja teemme
erilaisia selvityksia ja suunnittelutoita. Kokoamme,
jalostamme ja analysoimme riippumatonta ja luo-
tettavaa tietoa seka autamme uusien ratkaisujen
kehittamisessa ja toimintavaihtoehtojen tunnis-
tamisessa. Lisaksi koulutamme ja valmennamme
metsaalan toimijoita ja sidosryhmia.

Esimerkiksi metsanhoidon suositukset laaditaan
Tapion koordinoimana, yhteistydssa metsa-,
ymparisto- ja ilmastoalan tutkijoiden, asiantun-
tijoiden ja tiedon kayttajien kanssa. Suositukset
kokoavat ja esittelevat tutkimukseen perustuvia

ja kaytannon kokemukseen tukeutuvia kestavan
metsanhoidon vaihtoehtoja ja parhaita kaytantgja.
Metsanhoidon suosituksia uudistettiin vuoden
2023 aikana merkittavasti uusimman tutkimustie-
don ja kaytannoén kokemuksen pohjalta.

Yhteiskunnan kohtaamat isot muutokset, kuten
ilmastonmuutos ja luontokato haastavat vallitsevia
toimintatapoja ja vaikuttavat luonnonvarojen kayt-
té6n. Muutokset avaavat myds mahdollisuuksia
kehittaa ympariston kannalta parempia ja vastuul-
lisia ratkaisuja, tunnistaen samalla liiketoiminnan

kaita keinoja Monimetsé-hankkeen toimijakoulutuksessa.

tarpeet ja taloudellisen kannattavuuden nakdkul-
man. Positiivisten ilmasto- ja ymparistovaikutusten
edistamiseen liittyvien hankkeiden myynti oli Tapi-
ossa yhteensa 3,9 miljoonaa euroa vuonna 2023.

Mittari Lahtoéarvo 2023 Tavoite
Positiivisten ilmasto- ja ymparistovaikutusten g

edistaminen liiketoimintahankkeilla (ilmasto, 3.9 mllJ' €/v kasvaa
monimuotoisuus, vesi)

Tapion tekemdat suunnitelmat soiden 280 ha kasvaa
ennallistamisessa tai turvetuotantoalueiden

jatkokaytossa

Tapion suorittamien metsdauditointien maara 3301 ha kasvaa
Vastuullisen metsien hoidon ja kayton koulutukset 40 koulutusta kasvaa*
(Tapion omat)

Vastuulliseen metsénhoitoon, monimuotoi- 286 kurssisuoritusta kasvaa*

suuteen, vesiin ja ilmastoon liittyvat koulutukset,
verkkokurssit

Asiantuntijaprojektien vaikutusten arviointi

Projekteihimme sisallytetaan luonnon
monimuotoisuuden ja/tai ilmastonmuu-
toksen hillintda ja sopeutumista
koskeva vaikutustenarviointi.**

Metsanhoidon Suositukset verkkosivut 286 kurssisuoritusta

kasvaa

* Jatkossa pyritaan seuraamaan koulutusten osallistujamaaria
** pl. pientilaukset
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Kartoitushankkeessa selvitetddn vesien virtausreittejd ja keratddn maanpinnan korkeuslukemia GNSS-
mittalaitteen avulla suunnitellun johdeuoman varrelta, jotta voidaan madrittéd vesien palautukseen sopivat
paikat. Kuva: Maija Kauppila

Case: Vesien palauttaminen parantaa
suoluonnon monimuotoisuutta

JE ‘. S e a X g 'lullm ikt
Kehittamispadllikké Juha Ruuska (vas.) Tapio Siemenkeskuksesta, Metsdteollisuus ry:n metsdjohtaja Karoliina
Niemi, Tapion liiketoimintajohtaja Olli Aijéld sekd Luken ryhmdpdidllikké ja johtava metsdnjalostuksen tutkija
Tuija Aronen keskustelivat metsdnjalostuksen ratkaisuista ja uusista mahdollisuuksista Metsantuntijat-
podcastin 11. jaksossa.

Case: Metsantuntijat-podcast edistaa
rakentavaa metsakeskustelukulttuuria

Vesien palauttaminen suojelusoille (VESPA) -hank-
keessa yhdistyvat metsatalouden vesiensuojelu

ja suoluonnon monimuotoisuutta parantavat
ennallistamistoimet. Vuonna 2023 Tapio kartoitti
hankkeessa yli 50 vesienpalautukseen soveltuvaa
suokohdetta ja arvioi vesien palauttamisen vaih-
toehtoja.

Vedenpalautus on soiden kustannustehokas en-
nallistamismenetelma, jolla halutaan parantaa
soita ymparoivien metsdojitusten seurauksena
kuivahtaneiden suoelinymparistojen tilaa. Vesien-
palauttamisen tavoitteena on ohjata suolle ennen
ojituksia virranneita vesia kaivettua johdeuomaa
pitkin. Suon vesitaloutta pyritaan ennallistamaan
mahdollisimman lahelle luonnontilaa, jolloin luon-
toarvot paranevat. Vesienpalautus parantaa myos
vesistdjen tilaa, silld suot suodattavat niiden lapi
kulkevan veden ravinteita ja tasaavat alapuolisten
vesistojen tulvahuippuja.

Hanke on osa ympadristoministerion Helmi-
elinympadristéohjelmaa 2021-2030. Ohjelman
tavoitteena on toteuttaa noin 400 vedenpalautusta
vuoteen 2030 mennessa.

"Vedenpalautus on melko
uusi ennallistamisme-
netelmd, jota on tehty
jonkin verran valtion suo-
jelusoilla. Vield toistaiseksi
menetelmaé kdytetadn
yksityismailla véhan. Tapio
on mukana vedenpalau-
tuksen suunnittelun kehit-
tdmisessd, ja VESPA-kartoi-
tushankkeessa tuotamme
aineistoa toteutuksen
tarpeisiin.”

Tarja Anttila
Suometsien
asiantuntija

Tapion Metsantuntijat-podcast pureutuu suoma-
laisten metsien kayton ajankohtaisiin keskustelu-
aiheisiin. Keskustelua luotsaavat Tapion asiantun-
tijat ja vieraina kuullaan monipuolisesti metsaalaa
edustavia ammattilaisia, tutkijoita, vaikuttajia ja
metsanomistajia.

Vuonna 2023 Metsantuntijat-podcastissa julkaistiin
yhteensa 10 jaksoa. Jaksoissa keskusteltiin mm.
EU:n ympadrist6- ja ilmastopolitiikan vaikutuksista
suomalaisten metsien kayttdoon, soiden ennallista-
misesta, metsasijoittamisesta seka metsista huolto-
varmuuden nakokulmasta. Kaksi jaksoa julkaistiin
0sana maa- ja metsatalousministerion rahoittamaa

TAPION

Metsantuntijat-podcast

TAPIO %

metsanhoidon suositusten teemasarjaa. Teema-
jaksoissa kasiteltiin metsatalouden vesiensuojelua
seka metsanhoidon laatukysymyksia.

Kuuntele: tapio.fi/podcast

Mittari Lahtoarvo 2023 Tavoite

6928
kuuntelukertaa

Metsédntuntijat-podcast kasvaa

tavoittavuus

TAPIO #
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Case: Metsanhoidon suosituksia

hyodynnetaan laajasti

Metsanhoidon suositukset esittelevat kestavan
metsanhoidon vaihtoehtoja ja parhaita kaytantgja.
Suositukset perustuvat tutkimustietoon ja kaytan-
non kokemuksesta saatuun osaamiseen.

Palvelun sisaltd laaditaan yhteistydssa metsa-,
ymparisto- ja ilmastoalan tutkijoiden, asiantunti-
joiden ja tiedon kayttajien kanssa. Johto- ja ohjaus-
ryhmissa on mukana noin 30 organisaatiota.
Suosituksia valmistelevat teemoittain kootut tut-
kija- ja asiantuntijaryhmat. Tapio koordinoi tyota
maa- ja metsatalousministerion tilauksesta.

Vuonna 2023 suosituksiin tehtiin merkittavia uudis-
tuksia, jotka auttavat vahvistamaan metsatalouden
kestavyytta. Uudet suositukset julkaistiin muun
muassa vesiensuojeluun, kasvatusmetsien harven-
nusmalleihin, suometsien hoitoon ja luonnonhoi-
toon. IImastokestavyytta vahvistavia suosituksia
vietiin kaytantoon lukuisten koulutusten, webi-
naarien ja viestinnan avulla.

Metsanhoidon suositusten kayttajien pyorea poyta
-ryhmat kokoontuivat vuoden aikana viisi kertaa
arvioimaan suosituksia ja antamaan niihin kehit-
tamisehdotuksia. Suositusten kaytantdon viennissa
keskeisessa asemassa ovat metsanhoidon suosi-
tusten avainkouluttajat. Verkostoon kuuluu noin 80
ammattilaista.

Metsanhoidon suositukset ovat laajasti metsaalan
toimijoiden kaytdssa, ja niita arvostetaan. Kanta-
rin 2023 kevaalla tekeman selvityksen mukaan 80
prosenttia kyselyyn vastanneista 171 luonnonvara-
alan ammattilaisesta oli huomannut suositusten

uudistukset, jotka tahtaavat ilmastokestavaan
metsanhoitoon. Suosituksia myds kaytetaan
ahkerasti, jopa viikoittain. Suositusten avulla voi-
daankin ripeasti ottaa kayttoon paras tutkimustieto
ja viimeisin osaaminen.

"Suurin osa suositukset tuntevista ihmisisté pyrkii
noudattamaan suosituksia ja tarvittaessa pyrkii jaka-
maan tietoa metsdnomistajille. Kun suositukset ovat
helposti saatavilla ja havainnollisesti esitetty, syntyy
vaikuttavuutta.”

"Metsénhoidon suositukset madrittévat raamit, jonka
mukaan metsissd toimitaan. On paras saatavilla oleva
tieto kéytdnnon toimijoille.”

"Eri tahojen laatimia, siind eivét paina eturistiriidat.
Puolueettomuus nojaa tutkittuun tietoon eikd mieli-
kuviin tai omiin tahtotiloihin tai tarkoitusperiin.”

- Kysely luonnonvara-alan ammattilaisille,
Kantar 2023

"Suositukset ja muut tiedolliset ohjauskeinot tukevat
pddtoksentekoa sekd vastaanottaminen ja osallistu-
minen ovat vapaaehtoista, joten hyvaksyttavyys suuri.”

- Metsanomistajan metsanhoidon suosituksista
antama palaute MTK:n ja SLC:n vuonna 2023 jul-
kaisemassa Luonnon monimuotoisuuden tiekar-
tassa maa- ja metsataloudelle

Tutustu: metsanhoidonsuositukset.fi

Suomen metsdlajeista noin neljannes on riippuvaisia lahopuusta.

Case: Asiantuntijuutemmme vahvisti puuta
jalostavan teollisuuden monimuotoisuustyota

Tapio toimi asiantuntijakonsulttina puuta ja-
lostavan teollisuuden monimuotoisuustiekartan
valmistelussa. Monimuotoisuustiekartan tarkoituk-
sena on ohjata metsa- ja sahateollisuuden tyota
metsaluonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi
ja lisdamiseksi. Puuta jalostavan teollisuuden
talousmetsissa tekemat monimuotoisuustoimet
vaikuttavat laajasti, silla suurin osa suomalaisista
metsista on talouskayton piirissa.

Tiekarttatydssa on tutkittu metsaluonnon nykytilaa,
metsatalouden monimuotoisuustoimien vaiku-
tuksia ja mallinnettu toimenpiteiden vaikutuksia
tulevaisuuteen. Syyskuussa 2023 julkaistu tiekartta
nostaa esiin luontoa vahvistavia kaytantoja seka
tarpeita ja mahdollisuuksia monimuotoisuustydn
jatkokehittamiseen. Se on myds puuta jalostavan
teollisuuden yhteinen sitoumus edistaa esiin nos-
tettuja kehityskulkuja.

"Monimuotoisuustiekartas-
sa keskeisessd roolissa ovat
talousmetsien luonnon-
hoidon keinot, jotka ovat
tutkitusti hyédyllisia metsd-
luonnon monimuotoisuu-
den kannalta. Tiekartta
antaa myés suuntaa alan
yhteiselle jatkokehitykselle
monimuotoisuusty6ssd.”

Matti Maajarvi
kehittamispddllikké

"Meille oli tarkedd, ettd tydssd oli mukana metsdluon-
non ja kdytdnnén metsétalouden osaamista. Néin

pystyimme yhdistdmadn uusimman tutkimustiedon ja
kaytannén yhteensovittamisen ja varmistamaan, ettd
tiekartan linjaukset ovat aidosti toteuttamiskelpoisia”

- yhteiskuntasuhdepaallikkd Anniina Kostilainen,
Sahateollisuus ry
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Paahdeympdiristéjen lajit, kuten kuvan kissankdpdld, hyotyvét hairioistd,
jotka syntyvét metsdataloustoimenpiteiden yhteydessd Kuva: Terhi Ryttari

Case: Paahdeymparistojen hoidon opas
ja verkkokurssi

Paahdeymparistdjen merkitys luonnon monimuo-
toisuudelle on suuri: ne ovat lajistoltaan rikkaita ja
useiden uhanalaisten lajien elinymparistd. Tapio ja
Hameen ammattikorkeakoulu laativat paahdeym-
paristdjen hoidon oppaan ja verkkokurssin osana
Metsateollisuus ry:n paahderinteiden hoidon toi-
mintaohjelmaa.

Verkkokurssin ja oppaan avulla lisatéaan metsatoi-
mijoiden osaamista paahdeymparistojen tunnista-
misessa ja hoidossa, ja siten parannetaan talous-
metsissa esiintyvien paahteisen elinymparistdjen
seka niista riippuvaisten lajien tilaa.

(X
o
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Nora Arnkil
Luonnonhoidon
asiantuntija

5

"Paahdeympdristot vaativat
sdilydkseen aktiivisia
toimia. Tavoitteena on,

etta yritykset pystyvat
nykyistd helpommin ja
yhtendisemmin tarjoamaan
metsdnomistajille
paahdeympdristéjen
monimuotoisuutta edis-
tavia toimenpiteitd.”
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Vuonna 2023 valmistuivat suositukset suometsien hoitoon ja vesiensuojeluun. Uusi harvennusmallityyppi soveltuu
tilanteeseen, jossa suometsdssa halutaan viélttaa ojien kunnostusta ylldpitdmdlla puuston riittavad haihdutusta.
Suometsien hoidossa on tdrkedd tunnistaa esimerkiksi I- ja Il-tyypin turvekankaat, jotta niilld voidaan tehdé puun-
tuotannollisesti oikeita ja taloudellisia ratkaisuja. Kuvassa Ruohoturvekangas Il (Rhtkg Il). Kuva: Hannu Nousiainen.

Yldharvennuksessa kaadetaan metsén suurimpia puita, jotta pienemmdt puut saavat lisad kasvutilaa.
Kuva: Maria Lindén

Case: Uudet harvennusmallit huomioivat metsanomistajan tavoitteet
ja metsien muuttuneen kasvuvauhdin entista paremmin

Metsanhoidon suositusten harvennusmallit ovat
apuvaline harvennusten toteutukseen. Niiden
tehtadvana on osoittaa, milloin on suositeltavaa har-
ventaa ja mika on suositeltava puuston maara har-
vennuksen jalkeen. Harvennusmallit ovat laajasti
kaytossa metsanhoidon suunnittelussa ja sita tuke-
vissa metsaalan tietojarjestelmissa ja palveluissa.

Noin 70 % Suomessa tehtavista hakkuista on har-
vennushakkuita. Niiden tavoitteena on kasvattaa
jaljelle jaavan puuston elinvoimaisuutta ja jarey-
tymista tukkipuuksi. Vuonna 2023 Tapio uudisti
hoidettujen jaksollisten kasvatusmetsien harven-
nusmallit yhteistydssa Luonnonvarakeskuksen
kanssa. Harvennusmallien uudistus vastasi taman
paivan tietotarpeisiin ja digitalisaation tuomiin
mahdollisuuksiin. Uudistetut harvennusmallit pe-
rustuvat uusimpiin puuston kasvumalleihin, ja ne
ovat entistd monipuolisemmat. Esimerkiksi talou-
delliseen tuotto-odotukseen on kolme vaihtoehtoa.
Sekapuuston kasvatukseen, pidennettyyn kiertoai-
kaan ja ylaharvennukseen on nyt omat mallinsa,

ja ojien kunnostuksen jattaminen pois turvemaan
harvennuksissa on lisatty vaihtoehdoksi. Kaikissa
malleissa on huomioitu ilmastokestavyys ja muu-
tokset metsien kasvussa. Myos esimerkiksi luon-
nonhoidon myo6ta jatettavien saastopuiden maara
ja lehtipuun osuus on huomioitu uusissa mal-
leissa. Harvennusmallit on laadittu metsanhoidon
suositukset -prosessissa, jota rahoittaa maa- ja
metsatalousministerio.

“Uudet harvennusmal-

lit vievdt metsien hoitoa
kestavampaddn ja monita-
voitteisempaan suuntaan
tarjoamalla eri tavoit-
teisiin sopivia vaihtoehtoja.
Esimerkiksi harvennuksiin
liittyvéit hiilikysymykset seké
metsien tuhonkestdvyyden
vahvistaminen muuttuvassa
ilmastossa ovat osa tdté
kokonaisuutta.”

Petri Latva-Kayra
Metsdtiedon
kehittamispdadllikké

Ei ojien kunnostusta

Korko: 3 %

35
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Turvemaille on laadittu erikseen har-
vennusmallit tilanteelle, jossa olete-
taan, ettd metsdn kiertoajan aikana
ei tehdd lainkaan ojien kunnostusta.
Harvennuksessa pyritddn pitdméan
metsikdn puuston mdadré tarpeeksi
suurena, jotta puuston kuivatusteho
ei laske liikaa ja veden pinta ei pddse
nousemaan.

Harvennustarvetta ilmaiseva leimaus-
raja on piirretty kuvaan katkoviivalla.
Kun puuston méadrd nousee katko-
viivan yldpuolelle, on syyté harkita
harvennusta. Hakkuussa puuston
madré véhennetddn enintddn jodvan
puuston rajalle. Lakiraja kuvaa
asetuksessa mddriteltyd véhimmaisti-
heyttd harvennuksen jélkeen.
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Case: Laadukas ensiharvennus on tarkea
metsan jatkokehityksen kannalta

Tapio todensi Metsahallitus Metsatalous Oy:n en- "Viime vuosina ensiharven-
siharvennuskohteiden suunnittelun ja toteutuksen nusten laatu on puhuttanut
onnistumista vuonna 2023. Ensiharvennusten to- metsdalaa. Laadukkaassa
teutuksella on merkittava vaikutus metsien jat- harvennuksessa on otettu
kokehitykseen niin taloudellisen tuoton, monimuo- \ huomioon sekd puuntuo-
toisuuden, hiilensidonnan kuin tuhonkestavyyden tanto ettd metsdluonnon
nakdkulmasta. Palvelun tuottama seurantatieto monimuotoisuus.”

auttaa asiakasta hallitsemaan toiminnan vaikutuk-

sia edella mainittuihin asioihin.

Tapio toimii ulkoisena riippumattomana tyén Ari Kotiharju

laadun todentajana. Asiakkaalle laadunseuranta Metsdtietoasiantuntija
tuottaa tietoa toteutuneesta laatutasosta, nostaa

esiin parannusmahdollisuuksia ja tukee siten asiak-

kaan laadunhallintaa ja laadun kehittamista.
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4. Oman toimintamme vaikutukset

4.1 Henkilosto

Vuoden 2023 lopussa Tapio-konsernissa tydsken-
teli yhteensa 86 henkiloa. Uusia tydntekijoita aloitti
vuoden kuluessa yhteensa 14. Henkil6ston maara
vaheni 6 % edellisvuodesta.

Tyontekijoiden sukupuolijakauma on tasainen:
Henkildstosta 49 % on miehid ja 51 % on naisia.
Padosa tyontekijoista on kokoaikaisia ja tydsopi-
mukset ovat paaosin toistaiseksi voimassaolevia.
Osa-aikaisten tyontekijoiden osuus henkildstdsta
on 16 % ja maaraaikaisten osuus on 12 %.

Tapiossa hyddynnetaan laajasti verkostomaista
toimintatapaa. Tahan kuuluu myds Senior Advisor
-asiantuntijoiden erityisosaamisen hyodyntaminen
hankkeissa. Tyodjarjestelyt ovat joustavat ja niissa
huomioidaan tyontekijoiden elamantilanteisiin
liittyvia erityistilanteita. Kdytdssa on muun muassa
liukuva tydaika, mahdollisuus lyhennettyyn tai osa-
aikaiseen tydskentelyyn seka joustavat tyoskente-
lymahdollisuudet. Tydn ja perhe-elaman yhteenso-
vittamista tuetaan muun muassa mahdollisuudella
osittaiseen perhevapaaseen, perhevapaaseen seka
myds mahdollisuuksien mukaan vuorotteluvapaa-
seen.

Henkiloston hyvinvointi on osa Tapion johtamista.
Tyoyhteison hyvinvointia seurataan vuosittain

toteutettavalla henkildstotyytyvaisyystutkimuk-
sella ja osana vastuullisuusmittaristoa seuraamme
henkil6ston sairaspoissaoloprosenttia ja terveys-
prosenttia. Sairaspoissaoloprosentti on maltillinen,
0,90 %, ja se pienentyi edellisesta vuodesta. Ter-
veysprosentissa, 67 %, nahtiin positiivinen nousu
edellisvuodesta (63 %).

Vuoden 2023 henkilostotutkimus: Tapiossa tyé
on merkityksellistd, yhteistyo pelaa ja hen-
kilést6a kohdellaan reilusti

Tapio saavutti jalleen Suomen Innostavimmat
tyopaikat -tunnustuksen Eezy Flown PeoplePower
-henkildstotutkimuksessa. Tapion luokitus on 77,2,
eli tasolla AA, Hyva, kun koko Suomen asiantunti-
janormi on 69,7. Nousua edellisesta mittauksesta
oli 1,3 pisteen verran. Vastausprosentti oli 79,5 %.

Kaikissa neljassa tutkimuksessa seurattavasta
PeoplePower-indeksista (omistautuneisuus, suori-
tuskyky, sitoutuneisuus ja johtaminen) oli kehitytty
parempaan suuntaan verrattuna vuoden takai-
seen tutkimukseen. Tapion vahvuuksina erottuvat
erityisesti tyon hallinta, tydskentelyedellytykset,
viestinta ja osallistaminen seka toimintakulttuuri.
My®6s lahiesihenkilétoimintaan ja tydn merki-
tyksellisyyden kokemiseen liittyvat asiat erot-

tuivat kyselyssa Tapion vahvuuksina. Suurimmat
myonteiset muutokset kyselyssa nahtiin toiminnan
kehittamisen ja padmaarien kommunikoinnin seka
palautteen antamisen osalta.

Vahvuudet kertovat, etta Tapion arvot ja
paamaarat koetaan tavoittelemisen arvoisiksi.

Myds psykologinen turvallisuus koetaan hyvaksi:
ilmapiiri rohkaisee keskusteluun, kaikkien mieli-
piteita kuunnellaan ja erimielisyydet ratkaistaan
rakentavasti.

Koettu epavarmuus tulevasta ja yrityksen tulevai-
suuden nakymista sen sijaan on lisdantynyt jonkin
verran. Tulokseen saattaa vaikuttaa muun muassa
yleinen taloustilanne, mutta myds sisaiset tekijat.

PeoplePower® -luokitus suhteuttaa tarkasteltavan yksikon tulostason normiin

(harmaa nuoli)

7.2

+ Henkilostotuti 2022 - Henkilostotutki 2023

= Henkilostotutkimus 2024

75,9
(2023)
76,6
(2022)

77,2

(2024)

2024

INNOSTAVIMMAT

. s = , :
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"Avoin viestintd muutoksista
ja tulevaisuuden ndkymisté
sekd panostukset tyohy-
vinvointiin ja niistd vies-
timiseen ovat henkil6sté-
tutkimuksen perusteella
Tapiossa ylldpidettavia ja
vahvistettavia osa-alueita.”

S

Paula Ronneikko
Henkiléstéjohtaja

Tyosuojeluun, yhdenvertaisuuteen ja tapatur-
mien ehkaisyyn liittyvat prosessit

Tapio-konsernilla on YT-neuvottelukunta ja tydsuo-
jelutoimikunta, joiden tavoitteena on yhteisym-
marryksessa kehittaa Tapion toimintaa ja tyonteki-
joiden mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin, jotka
koskevat heidan tyotaan, tydolojaan ja asemaansa
(yhteistoiminta) tai tyontekijoiden turvallisuutta,
terveytta ja tydkykya (tydsuojelu). Tapion tavoit-
teena on luoda tasa-arvoinen, yhdenvertainen, yh-
teistydkykyinen seka tuloksekas tydyhteiso, jossa
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat osa henkildsto-
politiikkaa ja koko organisaation toimintakulttuuria.

Tapion YT-neuvottelukunnassa ja tydsuojelutoi-
mikunnassa kasiteltiin vuoden 2023 aikana muun
muassa Tapion tasa-arvo- ja yhdenveroisuussuun-
nitelma, joka paivitettiin vuosille 2023-2025,

uudistettu paihdeohjelma ja siihen liittyva varhais-
en valittamisen malli, seka uusi tapaturmaprosessi
ja tapaturmien laskentamalli.

Tapaturmailmoitusprosessissa annetaan toi-
mintaohjeet tydtapaturman sattuessa hoitoon
hakeutumiseen, tapaturmasta ilmoittamiseen
seka tapaturman tutkintaan. Lahelta piti -tilanteita
ja poikkeamia seka mahdollisia tapaturmariskeja
koskevien havaintojen ilmoittamiseen on erillinen
ilmoituskanava ja ohjeet. Tyétapaturmat seka
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat Iahelta piti
-tilanteet ja poikkeamat kasitellaan tydsuojelutoi-
mikunnan kokouksissa ja tarpeen mukaan laajem-
minkin organisaatiossa.

Henkiloston osaamisen kehittaminen

Tapion tavoitteena on vahvistaa asiakaskeskeista
ja osallistavaa johtamistapaa. Vuonna 2023 myyn-
nin parissa toimiville avainhenkildille tarjottiin
myyntivalmennus. Sen tavoitteena oli asiakasym-
marryksen kasvattaminen ja asiakaskeskeisen
arvomyyntiosaamisen kehittaminen niin, etta
pystymme jatkossa vastaamaan yha paremmin
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin. Henkilosto
osallistui aktiivisesti my6s projektinhallintajarjes-
telman kayttddn liittyviin koulutuksiin seka erilaisiin
ammatillisiin ajantasakoulutuksiin.

Tapion tydnantajakuvan rakentamiseen panostet-
tiin erillisessa veto- ja pito -hankkeessa, jossa
etenkin asiantuntijapalvelut-liiketoiminnan tarpeita
tarkasteltiin ulkopuolisen konsultin johdolla. Eri-
laisia ja eri tasoisia kehittamisaihioita |6ydettiin
tyOpajoissa varsin runsaasti. Vuoden 2024 aikana
paastaan toteuttamaan naita tunnistettuja teemoja
tydyhteison ja tydnantajakuvan kehittamisessa.

Vastuullisuus ja henkildstén palkitseminen

Vastuullisuus on mukana Tapion tavoiteasetan-
nassa ja tuloskorteissa ja vastuullisuustavoitteet
sisaltyvat vuoden 2023 palkitsemispolitiikkaan.
Mittaristo on kuvattu tarkemmin raportin kap-
paleessa 2.

Vastuullisuusmittari Lahtéarvo 2023 Tavoite
Tyopaikan suositteluindeksi eNPS 21 eNPS 25
Sairaspoissaoloprosentti 0,90 % <2%
Terveysprosentti 67 % 68 %
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Vanhemmat ja nuoremmat asiantuntijat tekevat yhdessa téitd ja oppivat toisiltaan.

Case: Huippuosaajia taloon - Tapion
Senior Advisorit tuovat lisaa osaamista

asiakasprojekteihin

Kokeneita, metsaalan tehtavista elakoityvia asian- "Elcikeikdisten mddrd

tuntijoita on palkattu Tapioon Senior Advisor -ni- ) Suomessa kasvaa jatku-

mikkeelld. Huippuasiantuntijat taydentavat Tapion ' ; vasti. Tapion yhteiskunta-

hankkeissa tarvittavia osaamisalueita ja verkos- vastuullisuuteen sopii hyvin,

toja. Jarjestely on mahdollistanut syvaosaamisen ettd voimme tarjota Senior

hyodyntamista esimerkiksi metsatuhoriskien ja ' b Advisoreille kiinnostavaa

puunhankinnan aihepiireissa. Tapio on puolestaan e ) tyotd. Samalla he tuovat

voinut tarjota Senior Advisoreille joustavasti omaan g ' verotuloja hyvinvointivalti-

elamantilanteeseensa sopivaa mielekasta tyota. o olle. Kyseessé on siis win-
Olli Aijala win -tilanne”

Tapiossa tydskentelee talla hetkelld noin 10 Senior  Liiketoimintajohtaja

Advisoria. Osa heista on tehnyt tyduransa Tapios-

sa, kun taas toiset ovat tehneet uransa muiden

tydnantajien palveluksessa, ja siirtyneet elakdidyt-

tyaan Tapioon.

Malli on toimiva niin tydnantajan, tyontekijan kuin
yhteiskunnan kannalta. On seka yksilon etta yhteis-
kunnan nakodkulmasta hyodyllista, etta yli 65-vuo-
tiaat jatkavat tydelamassa niin kauan, kuin heidan
jaksamisensa ja motivaationsa sallii.
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Jarjestdmme koko henkiloston yhteisid aamiaistilaisuuksia muutaman kerran vuodessa.

Tapion henkiléstérakenne 12/2023 Tapion henkiléstérakenne 12/2023 Tapion henkiléstérakenne 12/2023
Henkiléstéryhmat Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht. Henkiloston Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht. Tyodsuhteen Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht.
ikajakauma kesto
Johto 5(16 %) 2 (4 %) 7 (8 %) )
. - <25 1(3%) 1(2%) 2 (2 %) <1 vuosi 9 (28 %) 5(9 %) 14 (16 %)
Toimihenkilot 28 (84 %) 51 (96 %) 79 (82 %)
= 0, 0 0 - 0 0 0
YHT 33 (38 %) 53 (62 %) 86 (100 %) 25-34 9 (27 %) 4 (8 %) 13 (15 %) >1-2 3(9 %) 1(2 %) 4 (5 %)
35-44 8(24 %) 14 (26 %) 23 (27 %) >2-5 10 (30 %) 18 (34 %) 28 (33 %)
Tybdaikamuodot Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht. 45-54 7(22 %) 14 (26 %) 21(23 %) >5-10 3(9%) 5(9 %) 8(9 %)
) 55-64 5(15 %) 18 (34 %) 23 (27 %) >10-15 3(9 %) 2 (4 %) 5 (6 %)
Kokoaikanen 26 (78 %) 46 (87 %) 72 (84 %)
0 0 0, - 0 0 0
CeEelEmET 722 %) 7(13 %) 14.(16 %) > 64 3(9 %) 2 (4 %) 5 (6 %) >15-20 13 %) 3(5 %) 4 (5 %)
>20-25 2 (6 %) 6 (12 %) 8 (9 %)
Sukupuoli- Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht.
Tyésuhdemuodot Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht. jakauma > 25-40+ 2 (6 %) 13 (25 %) 15 (17 %)
Vakituinen 26 (79 %) 50 (94 %) 76 (88 %) Miehia 9 (27 %) 33(62 %) 42 (49 %)
Méaéraaikanen 7 (21 %) 3(6 %) 10 (12 %) Naisia 24 (73 %) 20 (38 %) 44 (51 %)
Tapion henkiléstérakenne 12/2023 2023 2022 2021
Vaihtuvuus Tapio Oy Tapio Palvelut Oy Konserni yht. Henkildstémaara
. . Koko konserni 86 92 87
Aloittaneita 8 6 14 :
Paattyneita 9 11 20 Vo O =2 L =
tyBsuhteita Tapio Palvelut Oy 53 58 59
Henkilostomaaran = 25 -6
muutos 1.1-31.12.23
2023 2022 2021
Sairauspoissaolo % 0,8 % (1,3 %) 1% (1,7 %) 0,9 % (1,6 %) Johtoryhman
Sairauspaivien sukupuolijakauma
maara / hlo 3,3 pv (5,7 pv) Miehia 2 5 4
Terveysprosentti 67 % (63 %) Naisia 5 5
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14-henkinen Tapion polku -joukkue pyérdili kesdn aikana yhteensé huimat 8125 kilometrié.

=] _| —

Case: Kilometrikisa kannustaa
tervehenkiseen arkilikuntaan

Tapion Polku -joukkue osallistui muutaman vuo-
den tauon jalkeen Kilometrikisaan. Kilometrikisa
on tydyhteisdjen valinen leikkimielinen kilpailu,
jonka osallistujat kirjaavat pyorailykilometrejaan
tai -minuuttejaan ylos touko-syyskuussa. Tydmat-
kojen lisaksi myds vapaa-ajan pydramatkat on lupa
ilmoittaa mukaan.

Tapion 14-henkinen joukkue pyoraili kesan aikana
yhteensa 7 686 kilometria lihasvoimin ja 439 kilo-
metria sahkdavusteisesti. Kilometrikisan tilastojen
mukaan nain saastettiin 538 litraa bensaa ja valtet-
tiin 1 345 kilogramman hiilidioksidipaastot.

Lisaksi Tapio lahti mukaan Ketjureaktioon. Ketju-
reaktio on Kilometrikisan yhteydessa poljettava
tempaus, jolla keratdan varoja Suomen Punaisen
Ristin kansainvaliseen ilmastotyéhon. Jokaista
kisassa pyorailtya 25 kilometria kohden tyénantaja
lahjoitti Punaiselle Ristille 1 euron. Tapion Polku sai
kerattya Ketjureaktioon yhteensa 325 euroa.

"Kilometrikisaan osal-
listuminen lisad tyénteki-

g - jJéiden yhteishenked ja
kannustaa tervehenkiseen
arkiliikuntaan. Samalla tor-
Jutaan ilmastonmuutosta,
koska autoilu téihin vahe-
nee ja tydbnantaja tukee lah-
Joituksellaan kansainvalistd
Heli Virtanen iimastotyétad.”
Tapion

Polku -joukkueen jésen

ﬁ i1

HKK:n hallitus kaudella 2022-23. Lauri Saaristo, Tarja Ollas jo Mikko Himdldinen.
Jaakko Virkkala puuttuu kuvasta.

Case: Henkilokuntakerho jarjestaa

yhteista toimintaa

Tapion henkilokuntakerho (tuttavallisemmin HKK)
on toiminut aktiivisesti jo puolen vuosisadan ajan.
Sen ideana on lisata henkiloston hyvinvointia ja
yhteishenkea virkistavalla vapaa-ajan toiminnalla.
Toiminta on tarkoitettu kaikille tydsuhteen muo-
dosta riippumatta.

Vuonna 2023 jarjestimme 6 tapahtumaa. Kevat-
kaudella oli seurusteluilta Tapion saunatiloissa,
kaynti Magic Show -naytdksessa ja lounasretki Kes-
kuspuistoon teemalla luontomatkailu. Syyskaudella
sukelsimme Taiteiden yohon, vietimme kekria "Hii-
tolan kievarissa” ja vuoden paatti perinteiset ohjel-
malliset pikkujoulut. Parittomien vuosien tapaan
jarjestettiin henkilokuntakerhon hallituksen vaali.
Budjetin puitteissa itsenaisesti toimivaan hallituk-
seen kuuluu nelja henkiloa Tapion eri yksikdista.

- Tarja Ollas, Tapion henkilékuntakerhon hallituk-
sen puheenjohtaja kaudella 2022-23

Pikkujouluissa Tapion kellarin kokoustila muuntautui
discoksi. Kuva: Sara Turunen
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SCOPE3
Epéisuorat
pllstdt

UPSTREAM
Paistélihtest ennen
raportoivaa organisaatiota

4.2. Tapio selvitti hiilijalanjdlkensa

Tapio kartoitti toiminnastaan aiheutuvia ilmas-
topaastoja laskemalla hiilijalanjalkensa ensim-
maista kertaa kevaalla 2023 yhteistydssa Paakau-
punkiseudun Kierratyskeskus Oy:n kanssa.
Laskennassa otettiin kattavasti huomioon seka
Tapion oman toiminnan etta arvoketjun paastot.
Hiilijalanjalkilaskenta kattoi koko konsernin el
emoyhtid Tapio Oy:n seka tytaryhtié Tapio Palvelut
Oy:n.

Tapion ilmastopaastojen laskenta paivitettiin
vuoden 2023 lopussa. Tavoitteena oli laskennan
tarkentaminen muun muassa liikematkustuksen
seka painamisen hiilijalanjaljen osalta. Liikematkus-
tus ja matkat kotoa tdihin ovat hyvia esimerkkeja
asioista, joiden paastoihin henkildkunta voi ainakin
joissain tilanteissa itse vaikuttaa. Tapio on sitoutu-
nut pienentamaan hiilijalanjalkeaan ja laskennan
tarkentaminen voi tulevaisuudessa tuoda esille
muitakin uusia paastévahennyskohteita.

Rapaortaiva
organisaatio

Tapio-konsernin kokonaishiilijalanjalki

2022 1 370 tonnia CO,ekv

2023 1371 tonnia CO,ekv

HFC:t

PFC:t  SF,

SCOPE1 SCOPE3
Suorat Epdsuorat
pliistit padstin

WA Kuljerukuet ja jakels

E & Mytyjen tuoteides

prosessointi

T

- :
i kaytosta polsto
ﬁ ﬁ Ulos vuckrattu
omakus
Oma N Fanchiong
I:iirrnuhlﬂb;m .
e & s

DOWMSTREAM

Pisstélihteet raportoivan
organisaation jilkeen

Arvoketjun valilliset paastét muodostavat 95 %
Tapion hiilijalanjaljesta

Tapion vuoden 2023 kokonaishiilijalanjalki oli 1 371
tonnia CO,ekv, mika vastaa noin 140 keskiverto-
suomalaisen hiilipaastdja vuoden ajalta. Hiilijalan-
jalki oli edellisvuoden tasolla.

Hiilijalanjaljesta 1 300,6 tonnia CO,ekv eli 95 %
muodostui valillisista arvoketjun kasvihuonekaasu-
paastoista (Scope 3), joihin luetaan ostetut tuotteet
ja palvelut, matkustaminen, kuljetukset ja jatteet.
Kategorian paastdista 77 % aiheutui ostettujen
tuotteiden ja palveluiden paastoista. Tama koko-
naisuus sisaltaa muun muassa painatukset, kon-
sultointi- ja markkinointipalvelut seka Tapio Sie-
menkeskuksen alihankintapalvelun, muut aine- ja
tarvikeostot ja erilaiset hallintoon liittyvat palvelut.

Ostettujen tuotteiden paastot kasvoivat edellisvuo-
desta yli 200 tonnia CO,ekv. Taustalla on
hankintojen maaran kasvu, jota selittaa erityisesti
lannoitteiden ostojen paluu normaaliksi
poikkeusvuoden 2022 jalkeen seka uusien
siemenviljelmien perustamiseen liittyneet ostot.

Organisaation mahdolliset padstélahteet jaetaan

GHG Protocol -laskentamenetelmén mukaisesti kol-
meen luokkaan: Scope 1, 2 ja 3. Tapio-konsernin
hiilijalanjéljesta 95 % on Scope 3 -luokan pddstoja

eli arvoketjun viélillisia pdadstéjd, ja niista yli kolme
neljasosaa aiheutuu ostettujen tuotteiden ja palvelui-
den paastéista. Suorien padstéjen osuus (Scope 1) on
1,3 % ja ostoenergian pdadstojen (Scope 2) osuus on 3,8
9%. Alkuperdinen kuva: Greenhouse Gas Protocol, kuvan
muokkaukset: Padkaupunkiseudun Kierrdatyskeskus Oy.

Painatukset kasittivat 12 % Tapion hiilijalanjaljesta.
Siirtymalla kokonaan tai osittain hiilineutraaleihin
painotuotteisiin voitaisiin paastoja viela pienentaa.
Myds investoinneista digitaalisiin palveluihin syntyy
merkittavia paastoja.

Noin kymmenesosa hiilijalanjaljesta muodostui
tavaroiden ja ihmisten liikkumisesta: jakelupalvelut
ja liilkematkustus kattoivat 7,5 % ja tydpaikalle mat-
kustus 2,4 % kokonaispaastoista.

Lammityspolttoainevalinta vaikutti
hiilijalanjalkeen

Suorien paastojen (Scope 1) osuus konsernin koko
hiilijalanjaljesta on 1,3 %. Paastot aiheutuivat suu-
rimaksi osaksi lammitysoljyn kaytosta Siemenkes-
kuksen tiloissa. Noin kuudesosa paastoista syntyi
tyosuhdeautojen kaytosta. Merkittava hiilijalanjal-
keen vaikuttanut muutos oli Tapio Siemenkeskuk-
sen Oitin tilojen lammityspolttoaineen vaihtaminen
uusiutuvaan dieselpolttoaineeseen. Muutos pie-
nensi Scope 1 -paastoja jopa 42 % vuodesta 2022.

Ostetun energian paastojen (Scope 2) osuus hiili-
jalanjaljesta oli 3,8 %. Nama paastot muodostuivat
lahes taysin Maistraatinportin toimipisteen kau-
kolammon paastoista.

Vastuullisuusmittari Lahtoarvo 2023 Tavoite

Tapio-konsernin
hiilijalanjalki

1371 tonnia CO,ekv  pienenee

Laskennan tarkentuminen johti myds vuoden 2022
hiilijalanjaljen paivittymiseen 1 399 tonnista 1 370
tonniin CO,ekv.

S

YHTEIS-
TYOSSA

Kierratys-
keskus

Tieddmme hiilijalanjilkemme

Laskennan Tapiolle toteuttaa Pddkaupunkiseudun
Kierrdtyskeskus Oy. Kierrdtyskeskus on voittoa ta-
voittelematon yleishyédyllinen yritys, jolla on 30
vuoden kokemus kiertotalouden ja ympdristévastuun
edistdmisestd.
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Taloustutkimuksen NPS-tietopankkikanta

Taloustutkimuksen NP5-tistopankin
keskiarvo (tammikuy 2023)
263

205

B Sucsittelijat 251

Passiiviaet
W Kriittiset 7 227 -

- — 215

45 193
186
163
135
57
B4
=8
30
ap 23
12
2 59,8

Mittauksia, n=5695

4.3. Asiakastyytyvaisyys vahvistui edelleen

Tapion asiakastyytyvaisyystutkimuksessa selvitet-
tiin jalleen asiakaskokemuksen nykytaso ja kar-
toitettiin osa-alueet, joissa kehitystoimia kaivataan.
Asiakastutkimuksen toteutti Taloustutkimus Oy
Tapio-konsernin toimeksiannosta internet- ja
puhelinhaastatteluina, samalla konseptilla kuin
vuosina 2017-2022. Tutkimukseen vastasi joulu-
tammikuun aikana yhteensa 781 asiakasta.

Asiakaskokemus on tutkimuksen mukaan erino-
maisella tasolla. Tapio-konsernin yhteenlaskettu
suositteluindeksi (NPS) nousi edellisesta tutkimuk-
sesta viidella yksikolla arvoon 48. Taloustutkimuk-
sen NPS-tietopankin keskiarvo tammikuulta 2023
on 7 ja hyvana tuloksena voidaan pitaa lukemaa,
joka ylittaa 40.

Tapio-konsernin asiakkaista 76 % on taysin tai
hyvin tyytyvaisia palveluihimme. Erinomainen
kokonaistyytyvaisyyden tavoitetaso ylittyy nyt
ensimmaisen kerran kaikkien liiketoiminta-alojen
kohdalla ja se ylittaa myds Taloustutkimuksen
AsiakasAvaimet-konseptin vahimmaistavoitetason
(65).

Taplo-kanserni

W Sucsittelijat
Passiiviset
« 48 u Kriittiset
NPS

148

142
Tulkinache Hs:
43 ENRoMAEnEn
108 / 20-29 hiyea
18 bypdyttived
& O hikka Buici
76
63

38
31

Asiantuntemus ja osaaminen asiakaskokemuk-
sen ytimessa

Asiakaspalvelun nakoékulmasta asiakkaat ovat
tyytyvaisimpia henkildston asiantuntemukseen ja
osaamiseen, ostamisen helppouteen ja toiminnan
vastuullisuuteen. Myos kykymme tarjota digitaali-
sia palveluja on asiakkaillemme erittain tarkea,
asiakaskokemusta rakentava tekija.

Myonteisia tekijoita, jotka antavat asiakkaille aihet-
ta suositella palveluitamme, ovat asiantuntemus ja
osaaminen, asiakaspalvelu, luotettavuus seka hyvat
ja monipuoliset tuotteet ja palvelut. Tuotteiden ja
palveluiden osa-alueista asiakkaat ovat tyytyvai-
simpia laatuun, toimitusten ja palveluiden tasmal-
lisyyteen seka palvelujen kayton tukeen.

Osana asiakastyytyvaisyyskyselya selvitetdaan myos
asiakkaiden mielikuva Tapion kyvysta tuottaa lisa-
arvoa metsabiotalouteen. Vastaajista 83 % katsoo,
etta Tapion kyky tuottaa lisdarvoa metsabiotalou-
teen on vahintaankin merkittava (hyvin merkit-
tavan osuus 15 %). Edellisessa tutkimuksessa
vastaava luku oli 94 %.

Tuote- ja palveluvalikoimamme tunnettuuden
vahvistamista ja yhteydenpidon aktiivisuutta voi-
daan asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella pitaa
suhteellisina kehittamiskohteina.

Vastuullisuusmittari Lahtoarvo Tavoite
2023
Asiakastyytyvaisyys: 83 % >90 % (erinomainen)
Kyky tuottaa
lisdarvoa
metsabiotalouteen
Suositteluindeksi 48 yli 39 (erinomainen)

(NPS) (erinomainen)

TAPIO VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Asiantunteva organisaatio, aktiivinen ja kehittyva.
Kuuntelee asiakasta ja ymmadrtad asiakkaan tarpeet.
- julkisen konsultoinnin asiakas

Laaja-alaista ja aiheisiin liittyvdé syvad osaamista.
Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkil6sto.
- yksityisen konsultoinnin asiakas

Todella hyvd asiakastuki, joka on ohjelmia
kaytettdessd valttdmdéton. Asiakastuki ihan ykkénen,
maksuton ja melkein mihin kellon aikaan tahansa.
- ForestKIT-jarjestelman asiakas

Ainoa media Suomessa, joka antaa oikean ja selkeén
kuvan metsétaloudesta sekd siihen liittyvistd ajankoh-
taisista asioista.

- Metsédlehden asiakas

Monipuolisuus, laadun tasaisuus ja hyva valikoima.

Ammattimainen toiminta!
- Tapio Karttakeskuksen asiakas

Tapio Vastuullisuusraportti | 29



k

5. Hallintotapamme

Metsdpadllikkb Hannu Niemeld (vasemmalla) jo tyéntekijé Jorma Sillanpad kdpykaristamolla Tapio Sie-
menkeskuksessa Oitissa lokakuussa 2023.

5.1. Hallintaperiaatteet ja foorumit

Tapio Oy:n ja Tapio Palvelut Oy:n toimielinten
tehtavat maaraytyvat Suomen lakien seka osakeyh-
tidlain mukaisesti laadittujen hallinnointiperiaat-
teiden mukaisesti. Tapio Oy:n toimintaa

saatelee myds laki menettelyistd muodostettaessa
Metsatalouden kehittamiskeskus Tapio osakeyh-
tioksi (968/2014). Lisaksi Tapio Oy:ssa noudatetaan
muita valtioenemmistoisiin yhtidihin soveltuvia
hyvaa hallinnointitapaa koskevia ohjeita ja suo-
situksia.

Tapio Oy:n johtamisesta vastaavat yhtion hallitus
ja toimitusjohtaja. Hallituksen tehtavana on var-
mistaa, etta yhtidssa ja konsernissa noudatetaan
hyvia hallinnointiperiaatteita.

Tapio Oy:n tytaryhtididen hallitukset varmistavat,
etta kaikkia Tapio-konserniin kuuluvia yhtidita
johdetaan voimassa olevien lakien ja saanndsten
seka Tapio Oy:n hallituksen vahvistamien Tapio-
konsernin strategian ja yhteisten periaatteiden
mukaisesti.

Tapio-konsernin johtoryhma toimii toimitusjohta-
jan tukena yhtion ja konsernin strategisten kysy-
mysten valmistelussa, toiminnallisten tavoitteiden

maarittelyssa, talouden ja tuloksellisuuden suun-
nittelussa ja seurannassa, merkittavien tai luonteel-
taan periaatteellisten operatiivisten asioiden kasit-
telyssa ja sisaisen tiedonkulun varmistamisessa.
Johtoryhma myads avustaa toimitusjohtajaa hallituk-
sen paatosesitysten valmistelussa ja paatosten toi-
meenpanossa. Lisaksi konsernissa on laajennettu
johtoryhma, johon kuuluvat myds palvelualueiden
paallikdt ja henkildston edustaja.

Hallituksen ja toimitusjohtajan palkitseminen

Hallituksen ja toimitusjohtajan palkitseminen on
raportoitu erillisessa liitteessa.

Laatupoikkeamat, turvallisuuteen liittyvat
lahelta piti -tilanteet ja tietoturvapoikkeamat

Henkildkuntaa kannustetaan ilmoittamaan havait-
semansa virheet tai puutteet Tapion toiminnassa,
jotta ne voidaan kerata systemaattisesti, syyt
analysoida ja toimintaa parantaa. Poikkeamista
ilmoittaminen tapahtuu erillisella ilmoituslomak-
keella. Lisaksi henkilokuntaa kannustetaan ilmoit-
tamaan sattuneesta tapaturmasta viipymatta
esihenkildlle tai jollekin muulle tydnantajan

Henkilbéston aamiaisitilaisuudessa 5.12. syétiin vegaanista riisipuuroa ja laulettiin joululauluja.

edustajalle seka raportoimaan turvallisuuteen liit-
tyvista lahelta piti -tilanteista (esim. liukastuminen,
rikkoontunut esine, puutteellinen huolto, sisail-
maongelma). Eettisiin ohjeisiin tehtiin merkittavat
paivitykset vuonna 2023.

Eettinen toimintaohje

Tapiolla on Eettiset toimintaohjeet, joihin on kir-
jattu tapaamme harjoittaa liilketoimintaa vastuul-
lisella ja eettisella tavalla. Eettiset ohjeet koskevat
kaikkia Tapio Oy:n ja osakeyhtiélain mukaisten
tytaryhtididen hallituksia, tyontekijoita ja toiminto-
ja. Tapio edellyttaa Eettisiin ohjeisiin kirjattujen
periaatteiden noudattamista myds yhteistyokump-
paneiltaan.

Lisaksi Tapiossa on kaytossa turvallinen ja EU:n
whistleblowing-direktiivin mukainen ilmoituska-
nava eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta
ilmoittamiseen. Rikkomisella tarkoitetaan lain-
vastaista toimintaa. Kaikki ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja ilmoituksia voi jattaa taysin
nimettdmana. Vuonna 2023 ilmoituksia kanavan
kautta ei tullut.
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5.2. Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osa Tapion johtamis-
ta. Riskienhallinta toteutetaan Tapio Oy:n hallituk-
sen hyvaksyman konsernin riskienhallintaperiaat-
teiden mukaisesti.

Kriittisten ja merkittavien riskien tehokas tun-
nistaminen, arviointi ja hoito on ensiarvoisen
tarkeaa niin yrityksen kuin sidosryhmien kannalta.
Liiketoiminta-alueet sisallyttavat riskianalyysit vuo-
tuiseen liikketoimintasuunnitteluunsa. Konsernin
riskitarkastelu tehdaan puolivuosittain. Konsernin
riskikehikon mukaisesti riskit jaetaan strategisiin,
taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin.

Tapiossa otettiin vuonna 2023 myos vastuullisuus-
riskit ensimmaista kertaa osaksi kokonaisvaltaista
riskienhallintaa. Vastuullisuusriskeissa arviointi
tehtiin sosiaalisen vastuun, ymparistévastuun ja
hyvan hallinnon osalta. Tapion merkittavimmat
riskit liittyvat toimintaymparistdon epavarmuuteen,
joka luo epavarmuutta markkinoilla.

ICT ja tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus ja tietosuoja on sisallytetty Tapion
eettisiin ohjeisiin. Tietoturvallisuuden kaytantoja
kehitettiin vuoden kuluessa muun muassa kak-
siosaisen tunnistautumisen kayttéonotolla. Myos
toimistotilojen kokoustekniikkaa kehitettiin.

Toteutimme Tapiossa vuonna 2023 tekoalya kos-
kevan pilottihankkeen. Hankkeessa kartutimme
ymmarrysta tekoalyn hyddynnettavyydesta
liiketoiminnan kasvattamisessa ja kehittamisessa.
Pilotointiin osallistuneet jakoivat kokemuksiaan
tyoyhteisolle ja parhaat kaytannot siirrettiin osaksi
jokapaivaista tekemista.

Alihankkijoiden hallinta

Tapio-konsernissa tehtavien ostojen kokonais-
maara oli 5,7 miljoonaa euroa vuonna 2023, josta
alihankinnan osuus 3,8 miljoonaa euroa.

Tapio on reagoinut ulkoiseen toimintaymparistéon
arvoketjun vastuullisessa hallinnassa. Olemme
vastanneet asiakkaiden tarpeisiin tarkastelemalla
hankintaketjun sosiaalisia riskeja ja tarkentamalla
tilaajavastuulakiin liittyvia prosesseja ja vastuita.
Palveluntoimittajien riskitaso arvioidaan osana
alihankkijoiden hallintaa.

Vuonna 2023 alihankintaa koskevia sopimuspohjia
on paivitetty ja sopimusten laadintaa on ohjeistet-
tu. Jatkossa riskitoimittajien seurantaa kehitetaan
muun muassa auditointimenettelyilld. Myds Tapion
uudet eettiset ohjeet tullaan liittdmaan osaksi
alihankintasopimuksia ja eettisten ohjeiden peri-
aatteiden noudattamista edellytetadan myds Tapion
toimittajilta.
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