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Miten metsanomistajan toiveet
paatyvat tyon toteuttajalle
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Metsaomaisuuden hoidon toiveet ja tavoitteet

* Toiveet koko metsdomaisuuden hoidon osalta

o Pitkakestoisissa asiakassuhteissa helpompi toteuttaa = Suunnitelmat
pidemmalla aikaperspektiivilla

* Toiveet yksittdinen ty6kohteen osalta
o Varianssia toiveiden osalta on runsaasti. Yleisimmat:
— Toteutusajankohta
— Jaava puusto
— Viestinta

Toteuttaja



*

Positiivisen asiakaskokemuksen rakentuminen StoraEnso

* Metsdnomistajalla on jokin mielikuva ostetusta tuotteesta tai palvelusta = Toteutuksen
ja odotusten kohtaaminen on isossa roolissa asiakaskokemuksen rakentumisessa

* ”"Tiedd mita tilaat”

o Metsdasiantuntijan ja metsanomistajan keskusteluissa tulee selvittaa tavoitteet
metsdomaisuuden hoitoon seka siihen liittyvat tarpeet

— Toiveita pitdaa kuunnella ja mahdollisuuksien mukaan niihin vastata.
Metsdaammattilaisen vastuulla on kuitenkin tuoda ammattilaisen nakemys
esitettyihin toiveisiin (lait ja sertifioinnit, tuhovaikutukset ym.)

— Metsaasiantuntijan ei pida luvata mitaan sellaista, josta ei voi olla varma
— Selvitetaan mahdollisuudet ennakkoon
— Joskus pitda sanoa myos ei

o Sopimusta tehtdessa asiakkaan on tiedettava, mita tilauksella saa ja mita ei

— Selkea tuotekuvaus

— Olettaminen on vaarallista ”Kyl se varmaan tan tietaa...”

— Metsdnomistaja ei valttamatta tiedd, mitd han ei tieda = Ei osaa kysya

— Esim. jatkuva kasvatus vs. avohakkuu




Asiakkaan toiveiden kulkeutuminen sopimuksen
teosta toteutukseen

Toiveet jo sopimuksen teon hetkella

Toiveet metsanomistajalta metsaasiantuntijalle ja hdnen kauttaan
toteuttajalle

o Ei ulkoisteta ohjeistamista asiakkaalle = Urakanantaja on vastuussa
tydmaasta ja mm. sen turvallisuudesta

Sopimuksen teon ja toteutuksen valissa saattaa olla useampiakin
henkil6ita/valivaiheita

o Ohjeistus kirjallisena seka tarvittavin karttapiirroksin -
Tavanomaisesta poikkeavat vaatimukset kirjattava selkedsti

— Tyot toteutetaan metsanhoidon suositusten mukaisesti
— Tyoohjeet luettava ennen toiden aloitusta

o Suullisessa ohjeistuksessa aina rikkindisen puhelimen vaara




Menihan kaikki niin kuin sovittiin?
StoraeEnso

* Valiton viestinta, jos toteutuksessa ei pystytd noudattamaan
ohjeistusta

o Mahdollisimman aikaisin, jotta ehditdaan reagoida tilanteeseen
o Proaktiivisesti toteuttajalta tyon tilaajalle

e Palaute

o Palautekysely metsanomistajalle tyon toteutuksen jalkeen:
Menihan kaikki niin kuin sovittiin?

o Palautteen valittaminen myds toteuttajalle

o Toiminnan kehittaminen palautteen perusteella
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