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ISO 9001 Laadunhallinta

Maailmanlaajuinen ISO 9001 -standardi asettaa
vaatimukset organisaation laadunhallinta-
jarjestelmalle.

Quality
management /

= Se on tunnetuin tydkalu laadunhallinta-
jarjestelman rakentamiseen ja kehittamiseen, ja se
sopii myos johtamisjarjestelman perustaksi.

= Standardi on sama kaikille, mutta johtamis-
jarjestelman jokainen organisaatio laatii itse.

= Sertifikaatilla voidaan osoittaa yrityksen toiminnan
tai tuotteen tayttavan sertifikaatissa mainitut
standardit tai muut kriteerit. Sertifiointi perustuu
yrityksessa tehtavaan arviointiin (auditointi).

improvente
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Tiedolla johtaminen

= Tiedolla johtaminen tarkoittaa oikeaan tietoon
perustuvaa paatoksentekoa, jossa oikea tieto
saadaan dataa analysoimalla.

= Paatoksenteko voi olla strategista, taktista tai
operatiivista, ja usein operatiivinen paatoksenteko
on pitkalle automatisoitua.

= Tiedon (eli datan) keraamisen tulee olla jatkuvaa ja :
systemaattista, jotta kehityksen suunta pitkall3 s
aikavalilla saadaan nakyviin.

= Tulevaisuutta voi hahmottaa laatimalla skenaarioita
eli hahmottelemalla tulevia kehityskulkuja.

Paivittainen lyhyen janteen
operatiivinen johtaminen
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Tiedon lahteita

&4 asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset

&4 laatupoikkeamat

&4 ulkoisten ja sisiisten auditointien tulokset
4 ympiristonikokohdat ja -vaikutukset

£4 lakivaatimukset ja viranomaisvelvoitteet
L] resurssien riittavyys

L riskien hallinta

] sisdiset ja ulkoiset haasteet —1 . . . I I
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Jatkuva parantaminen

= Jatkuva parantaminen on jarjestelmallista ja - DENTIFY
. . . . . OPPORTUNITIES
jatkuvaa pyrkimysta parantaa organisaation '
prosesseja, tuotteita tai palveluita.

= Tehokas tiedon keraaminen, analysointi ja

hyodyntaminen auttavat organisaatioita CONTINUOUS

menestymaan, tekemaan parempia paatoksia Byiasil IMPROVEMENT ([Vssayivats
(CI)

ja saavuttamaan tavoitteitaan.

= Jatkuvan parantamisen tyokaluja on useita.
Niista tunnetuimmat ovat

* Lean

* Six Sigma
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