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1. Kuuntele ja kysy aktiivisesti

v Ota jokainen metsdnomistaja vastaan yksiléna.
Kartoita metsanomistajan tavoitteet
huolellisesti — kysy, ala oleta!

v Selvitd, mitd metsdnomistaja arvostaa ja
tavoittelee metsassaan: taloudellinen tuotto,
monimuotoisuuden vaaliminen, virkistyskaytto,
maisema, hiilensidonta, jokin muu vai ndiden
yhdistelma?

v" Hyddynni mahdollisuuksien mukaan
tyonantajasi ohjeita tai malleja
asiakaskohtaamisiin.

v VAlts vaikeita termeji ja varmista, etta
metsanomistaja ymmartaa kayttamasi termit.

2. Esitd vaihtoehtoja, dla vain yhta ratkaisua

v’ Tarjoa metsinomistajalle useita metsinhoidon
vaihtoehtoja, jotka tukevat hanen tavoitteitaan.
Metsanomistajan tavoitteiden ja tarpeiden
ymmartamisen osoittaminen lisaa
asiakastyytyvaisyytta, kasvattaa luottamusta ja
voi aktivoida metsdanomistajia.

v' Kerro eri metsdnkasittelyvaihtoehtojen
vaikutuksista lyhyella ja pitkalla aikavalilla
mahdollisimman konkreettisin esimerkein.
Hyodynna kuvia, graafeja ja videoita.

v Kannusta metsidnomistajaa pitkajanteisiin
ratkaisuihin, jotka tukevat seka hanen
tavoitteitaan ettd metsan elinvoimaisuutta.

v Hyédynna metsanhoidon suosituksia yhtena
neuvonnan tydkaluna.

v Hyvi neuvonta on avointa keskustelua, ei vain
tiedon jakamista.

3. Arvosta metsanomistajan nakemyksia ja

paatoksia

v Tue metsdnomistajaa hianen omien
tavoitteidensa mukaisessa paatdksenteossa.
Kerro kuitenkin, jos jokin metsanomistajan
tavoitteista sisadltaa riskeja tai ei ole realistinen,
tai jos monia tavoitteita on hankala saavuttaa
samanaikaisesti.

v Pid3 mieless3, ettd metsid on monelle muutakin
kuin taloudellinen resurssi — siihen voi liittya
esimerkiksi tunnesiteita ja perinteita.

v" Pyriluomaan pitk&aikaisia ja luottamuksellisia
asiakassuhteita nayttamalla esimerkkia
avoimesta keskustelusta.
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4. Tee yhteistyota ja hyodynna verkostoja

v" Liity mukaan verkostoihin, joissa on
mahdollisuus vertaisoppia moniarvoiseen
metsaneuvontaan liittyvista aiheista. Esimerkiksi
metsdnhoidon suositusten
avainkouluttajaverkosto on hyvda mahdollisuus
ammattilaisille.

v Ohjaa metsdnomistaja tarvittaessa muiden
asiantuntijoiden, kuten luonnonhoidon tai
maisema-asiantuntijoiden puoleen.

5. Kehitd omaa osaamistasi
v" Pysy ajan tasalla moniarvoiseen metsinhoitoon
liittyvista uutisista ja tutkimuksista.

v" Osallistu koulutuksiin, maastopaiviin ja
webinaareihin, joissa kasitellaan
monimuotoisuuden huomioimista,
ilmastokestavyytta ja metsan eri kayttomuotoja.

v' Harjoittele viestinti- ja vuorovaikutustaitoja ja
osallistu asiaa kasitteleviin valmennuksiin.

6. Viesti tydstasi sadnnollisesti

v Hyddynnai erilaisia, itsellesi luontevia kanavia,
kuten asiakastapaamisia, sosiaalista mediaa,
blogialustoja, metsaalan tapahtumia seka
paikallismedioita.

v’ Kaytd selkeda ja ymmarrettavas kielts.

v’ Tydssasi kohtaamat arkisetkin tilanteet ovat
usein hyvia viestinnan aiheita. Jaa esimerkkeja
onnistuneista ratkaisuista tai yllattavista
havainnoista ja kerro eri vaihtoehdoista
neutraalisti.

v Muista, ettd myds hyva tyonjalki on viestimista.
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