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Alkusanat

Metsdaammattilaisuus muuttuu toimintaymparistonsa mukana. Metsdaneuvontaa ja -viestintaa tekevat
ammattilaiset pysyvat muutoksessa mukana, kun neuvonnan kohteet — metsanomistajat — otetaan huo-
mioon. Metsdnomistajien monipuolistuvat tavoitteet ja arvot heijastuvat jo nyt metsdalan tyohon,
mutta toimintatapoja on varaa kehittaa ja hyvista kaytanteista sopii ottaa mallia.

Moniarvoinen metsdéammattilaisuus — viestintd ja neuvonta osana monipuolista metsien kdyttéd -hank-
keessa tehtiin taustaselvitys seka toteutettiin verkkokysely ja haastateltiin metsanomistajien parissa
tyoskentelevia metsdaammattilaisia heidan neuvonta- ja viestintdtaidoistaan ja -kdytanteistaan. Kyselyn
ja haastattelujen pohjalta laadittiin ohjeita moniarvoisuuden huomioimiseen metsaneuvonnassa ja -
viestinnassa.

Tassa selvitykselld moniarvoisuudella tarkoitetaan seka erilaisten tavoitteiden nakékulmasta monipuo-

lista metsien kadyttoa ettd ammattilaisten, asiakkaiden ja osaamisen monimuotoisuuden huomioimista.

Taman selvityksen tavoitteena on tarkentaa tietoa moniarvoisen metsianeuvonnan nykytilanteesta seka
rakentaa pohjaa toimintakulttuurille, jossa moniarvoisuus tunnistetaan osana metsdaammattilaisen tyon
arkea.

Kiitamme kaikkia selvitykseen osallistuneita henkil6ita. Esitamme rahoittajalle kiitokset taloudellisesta
tuesta.

METSAMIESTEN
SAATIO

Hankkeen on rahoittanut Metsamiesten Sdatio. Lahjoitukset ja sdatiofuusiot ovat tarked osa Saation
yleishyodyllisen toiminnan vaikuttavuutta. Lisatietoa www.mmsaatio.fi
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Moniarvoisuus metsdalan koulutusohjelmissa seka tyonanta-

jien ohjeissa ja viestinnassa

1.1 Moniarvoisuus metsadalan koulutusohjelmissa

1.1.1

Tassa selvityksessa koulutusohjelmien tarkastelu rajattiin suomenkielisiin tutkintoihin. Ammatillisen
koulutuksen osalta tarkasteltiin metsaalan perustutkintoa. Ammattikorkeakoulutuksen osalta tarkastel-
tiin metsatalousinsinoori (AMK) -koulutuksen péaivatoteutuksia sekd YAMK-tutkintoja. Yliopistokoulutuk-
sen osalta tarkasteltiin metsatieteen kandidaatti- ja maisteriohjelmia. Metsatalousinsindorit paatyvat
tyypillisesti metsaalan tyotehtaviin, joissa ollaan eniten tekemisissa metsanomistajien parissa. Kuitenkin
my6s ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden tyohon liittyy yhd enemman metsanomistajien koh-
taamista etenkin metsapalveluyrittajilla ja metsdakoneenkuljettajilla. Metsatieteiden kandidaatti- ja mais-
teritutkinnoilla paadytdaan vahemman metsdaneuvonnan tehtaviin, mutta tietyissa organisaatioissa met-
satieteiden yliopistotutkinnon saaneiden tyéhon voi liittya esimerkiksi metsanhoidon ja viestinnan ohjei-
den ja linjausten laatimista, missa moniarvoisuus voi korostua.

Koulutuksista etsittiin moniarvoiseen metsdnhoitoon viittaavia tutkinnon osia ja opintojaksoja seka etsit-
tiin moniarvoisuuteen liittyvia sisadltoja koko tutkinnossa. Lisaksi tarkasteltiin moniarvoisen metsaneu-
vonnan ja -viestinnan taitojen kehittymista kullakin koulutusasteella TTS Tyotehoseuran tekemien met-
sdalan koulutuksen laatumittauksiin perustuen.

Ammatillinen koulutus
Suomessa metsdalalle tahtadavan ammatillisen koulutuksen tutkinto on metsdalan perustutkinto. Tutkin-
nossa on nelja osaamisalaa ja kuusi tutkintonimiketta:

e Metsdenergian tuotannon osaamisala; metsdenergian tuottaja

e Metsitalouden osaamisala; metsuri-metsdpalvelutuottaja

o Metsdkoneenkuljetuksen osaamisala; metsakoneenkuljettaja, terminaalikoneenkuljettaja, puu-
tavara-autonkuljettaja

e Metsdkoneasennuksen osaamisala; metsdkoneasentaja.

Metsaalan perustutkinnon tutkinnon perusteet sisaltavat yhden valinnaisen tutkinnon osan, joka kasitte-
lee pelkdstdan moniarvoista metsien kayttda. Kyseinen tutkinnon osa, Metsien monikaytté (10 osp), pai-
nottaa monikdyton eri muotoja, luonnon monimuotoisuutta sekda metsanomistajien ja asiakkaiden eri-
lasten tavoitteiden huomioimista. Tutkinnon osa pitaa sisalladan metsakoneenkuljettajien koulutuksessa
luonnonhoitokortin osaamiskokeeseen valmistavan koulutuksen ja luonnonhoitokortin osaamisko-
keen. On kuitenkin huomattava, etta useiden muidenkin tutkinnon osien sisdan on rakennettu element-
teja moniarvoisesta metsien kaytosta. Tallaisia tutkinnon osia ovat esimerkiksi Kestava metsan hoito ja
hyodyntaminen (25 osp) ja ilmastovastuullinen toiminta (15 osp). Lisdksi tutkinnon osassa Metsanhoito-
palvelut (30 osp) mainitaan ammattitaitovaatimuksena ”“huomioi toiminnassaan metsanomistajien eri-
laiset tavoitteet metsan kasittelyssa”. Tutkintoon sisaltyy lisdksi viestintataitoihin liittyva Viestinta- ja
vuorovaikutusosaaminen -tutkinnon osa (11 osp).

TTS Tyo6tehoseuran metsdalan ammatillisen koulutuksen oppimistulosten tydeldmavastaavuutta koske-
neessa 2022 toteutetussa mittauksessa (Kilpeldinen ja Lautanen 2023) selvitettiin metsaalan yhteisen
substanssi- ja yleisen tyoelamadosaamisen kehittymistd koulutuksen aikana. Mittaukseen sisaltyi neu-
vonta- ja viestintataitojen mittausta. Asiakaspalveluosaamisen eri tutkintonimikkeiden keskiarvo oli ta-
solla 3,5-4,32 asteikolla 1-6 (missad 1=ei lainkaan, 6=erittain paljon). Arvio oli hieman laskenut vuoden
2017 mittauksesta muilla paitsi metsaenergian tuottajilla. Suullinen ja kirjallinen viestinta arvioitiin ta-
solle 3,45-3,86 ja viestinta sosiaalisessa mediassa tasolle 2,84—-3,57. Neuvonta- ja viestintataidot
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kehittyvat siis tutkinnon suorittaneiden mukaan keskitasoisesti tai hieman vahemman. Samassa mittauk-
sessa vastaajista 63 % arvioi, ettd asiakkaan tarpeiden ymmartamisen tarve kasvaa metsaalan tyotehta-
vissa tulevaisuudessa. 60 % arvioi, etta viestintataitojen tarve kasvaa. Asiakaspalvelutaitojen tarpeen
kasvuun uskoi 49 %.

Verrattaessa vuonna 2022 toteutettua mittausta vuoden 2017 vastaaviin tuloksiin, moniarvoiseen met-
sien hyddyntdamiseen tai neuvontaan ja viestintdan liittyvissa taidoissa ei ollut tapahtunut suuria muu-
toksia minkaan tutkintonimikkeiden osalta. Naista poikkeuksina metsuri-metsapalvelujen tuottajat ar-
vioivat metsalakikohteiden tunnistuksen kehittyneen aiempaa enemman. Metsdakoneenkuljettajat ar-
vioivat paremmin kehittyneiksi nelja taitoaluetta, joista moniarvoiseen metsanhoitoon ja -neuvontaan
liittyvia olivat paatoksentekokyky ja kielitaito. Metsdenergian tuottajat arvioivat asiakaspalvelutaito-
jensa kehittyneen paremmin vuoden 2022 mittauksessa kuin vuoden 2017 mittauksessa. Puutavara-au-
tonkuljettajat taas arvioivat asiakaspalvelutaitojen kehittymisen heikommaksi kuin aiemmassa mittauk-
sessa.

Ammattikorkeakoulutus (AMK ja YAMK)
Metsatalousinsin6orin (AMK, 240 opintopistettd) koulutusta tarjotaan Suomessa kuudessa ammattikor-
keakoulussa: Himeen ammattikorkeakoulussa, Lapin AMK:ssa, Tampereen ammattikorkeakoulussa,
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, Yrkeshogskolan Noviassa seka Karelia ammattikorkeakou-
lussa. Tassa selvityksessa tarkasteltiin kyseisten ammattikorkeakoulujen vuosien 2023 sekad 2024-2025
opintosuunnitelmia.

Metsatalousinsindorin opinnoissa neuvontaan liittyvan sisallon maara riippuu koulutuksen tarjoajasta.
Kaikissa ammattikorkeakouluissa on kuitenkin pakollisena opinnoissa metsaneuvonnan kurssi: Asiantun-
tijaviestinta (3 op) Himeen ammattikorkeakoulussa, Markkinointi- ja asiakaspalvelu (5 op) Lapin
AMK:ssa, metsdneuvonta- ja esiintymistaidot (4 op) Tampereen ammattikorkeakoulussa, Henkilékohtai-
nen markkinointi- ja myyntityo (5 op) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, Marknadsféring och
forsaljning (3 op) Noviassa seka Palveluiden markkinointi- ja myyntityo (6 op) Kareliassa. Monitavoittei-
suutta kasittelevia opintoja sisdltyy esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulussa opintojaksoon Met-
sien eri kdyttdmuotojen yhteensovittaminen (10 op), Lapin ammattikorkeakoulussa Elinkeinojen yhteen-
sovittaminen pohjoisessa (5 op) ja Maa- ja metsdomaisuuden hallinta (5 op), Kareliassa Metsdomaisuu-
den hallinta (15 op) seka Kaakkoissuomen ammattikorkeakoulussa Monikayttdiset metsat (5 op) ja luon-
nonhoito talousmetsissa (5 op). Muilla opintojaksoilla monitavoitteisuutta ja asiakkaan kohtaamista ka-
sitelldan muun muassa metsdanhoidon suositusten esittelemien vaihtoehtoisten metsanhoidon tavoittei-
den kautta.

TTS on selvittanyt myds metsatalousinsindoriksi (AMK) valmistuneiden oppimistulosten tyoelaméavastaa-
vuutta ja laadullista tyollisyytta. Viimeisin mittaus toteutettiin vuonna 2023 (Kilpeldinen ja Lautanen,
2024). Mittaukseen vastanneista asiakaspalvelu- ja asiakkuuksien hallintataitojen arvioitiin kehittyvan
koulutuksen aikana tasolla 3,29 asteikolla 1-6 (missa 1=ei lainkaan, 6=erittdin paljon). Ihmistuntemus ja
vuorovaikutustaidot arvioitiin tasolle 3,69, markkinointi ja myynti tasolle 3,52 ja kirjallinen ja suullinen
viestinta aidinkielella tasolle 4,12. Mittauksen avointen vastausten perusteella asiakaspalvelu seka
myynti ja markkinointi olivat osaamisalueita, joihin jai koulutuksen jalkeen puutteita. Yleisesta tyoela-
massa tarvittavasta osaamisesta viidella taitoalueella erot koulutuksen tarjoajien valilla olivat kasvaneet
edelliseen vuoden 2020 kyselytutkimukseen verrattuna. Naistd moniarvoiseen metsaneuvontaan liitty-
vid olivat markkinointi- ja myyntiosaaminen, tieto- ja viestintateknologian kayttotaidot, tiedonhankinta-
taidot seka kirjallinen ja suullinen viestinta aidinkielella.

Moniarvoiseen metsdaneuvontaan liittyvista substanssitaidoista kehittyivat mittauksen perusteella hyvin
(yli tason 4) esimerkiksi metsdluonnonhoitoon ja -ekologiaan sekd metsasertifiointiin liittyvat taidot. Hie-
man heikommin kehittyivat taitoalueet ilmasto-osaaminen metsanhoidossa (3,66) sekéa ilmasto ja
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hiilijalanjalki puunkorjuussa (3,28). Oppilaitosten valiset erot olivat suurimmat metsdtuho-osaamisessa,
puukauppaosaamisessa, metsateiden kunnossapidossa, puuraaka-aineosaamisessa, metsdekologiassa,
metsadlainsadadannodssa ja metsanlannoituksessa.

Metsétalousinsin6ori YAMK

Metsatalouden ylemman tutkinto-ohjelman metsatalousinsind6ri YAMK-koulutusta tarjotaan kolmessa
ammattikorkeakoulussa. Tampereen ammattikorkeakoulussa opintosuunta on monitavoitteinen met-
sanhoito (60 op), jonka pdapaino on monitavoitteisen metsanhoidon osaamisessa (25 op). Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulussa opintosuuntana on Metsatalouden liiketoiminta (60 op), jossa pdapainotus
on johtamisessa ja lilkketoiminnassa. Hdmeen ammattikorkeakoulussa opintosuuntana on Biotalouden
ratkaisut (60 op). Kaikki koulutusohjelmat markkinoivat opintoja tydelamalahtoising, ja ne sisdltavat va-
paasti valittavia opintoja sekd omavalintaisen opinndytetyon (30 op).

Yliopistokoulutus
Metsatieteiden kandidaatti- ja maisteriohjelmia tarjotaan Suomessa Helsingin ja Itd-Suomen yliopis-
toissa. Tassa selvityksessa tarkasteltiin Helsingin yliopiston metsatieteiden kandidaatin tutkinnon opin-
tosuunnitelmaa vuosille 2023—-2036 ja metsatieteiden maisterin tutkinnon opinto-opasta vuosille 2024—
2025 seka Ita-Suomen yliopiston metséatieteiden kandidaatin ja maisterin tutkinnon opinto-oppaita vuo-
sille 2023-2024. Kandidaatin tutkinnon opinnoissa moniarvoisuuteen ja neuvontaan liittyvda osaaminen
on yhdistetty muihin vuorovaikutus- ja neuvottelutaitokursseihin. Kummassakin yliopistossa kandidaatin
tutkintoon sisaltyy yksi pakollinen viestinta- ja vuorovaikutuskurssi, joka on laajuudeltaan yksi tai kaksi
opintopistetta. Lisdksi on vapaavalintainen metsdalan neuvottelutaidot -kurssi, joka on laajuudeltaan
kolme opintopistettd. Naiden lisdksi monitavoitteisuutta voidaan kasitellda myos muiden opintojen yh-
teydessa.

Maisteriohjelmassa moniarvoiseen metsanhoitoon ja metsaneuvontaan liittyvan sisallon maara riippuu

opintosuunnasta ja erikoistumisalasta. Kaikilla erikoistumisaloilla ei ole pakollisia opintoja, joissa kasitel-
tdisiin metsien kdaytdn monitavoitteisuutta tai neuvontaa. Osalla opintosuunnista tai erikoistumisaloista

aiheeseen liittyvia pakollisia opintojaksoja on useampi. Monitavoitteisuutta kasittelevia opintoja sisaltyy
esimerkiksi opintojaksoihin Monitavoitteisen metsanhoidon menetelmét (5 op), Monitavoitteisen met-

sasuunnittelun menetelmat (6 op) sekd Paatoksenteko metsataloudessa (6 op). Opintojaksoilla monita-

voitteisuutta kasitellddn muun muassa metsanhoidon suositusten esittelemien vaihtoehtoisten metsan-
hoidon tavoitteiden kautta.

TTS on selvittdnyt metséatieteiden maisteriksi valmistuneiden oppimistulosten tydelaméavastaavuutta ja
laadullista tyollisyytta. Viimeisin tutkimus toteutettiin vuonna 2024 (Kilpeldinen ja Lautanen, 2025). Ver-
rattuna vuonna 2017-2021 toteutettuihin tutkimuksiin, tulokset laskivat 35 taitoalueella. N&ista suurin
lasku oli ohjaus-, koulutus- ja neuvontataidoissa, metsalaki- ja luonnonsuojelukohdeosaamisessa seka
tiedon kaytantoon soveltamisessa. Ohjaus-, koulutus- ja neuvontataitojen kehittyminen koulutuksen
aikana sai arvosanan 2,51 ja asiakaspalvelutaidot arvosanan 2,00 asteikolla 1-6 (missa 1=ei lainkaan,
6=erittdin paljon). Eri opintosuunnat antavat erilaisia valmiuksia neuvonnalle. Kirjallisen viestinnan taito-
jen kehittyminen arvioitiin tasolle 4,36 ja suullinen viestinta tasolle 3,79. Mittauksessa selvitettiin myos
moniarvoiseen metsdaneuvontaan liittyvien taitojen kehittymistd koulutuksen aikana. Metsien monikayt-
toéosaaminen kehittyminen arvioitiin tasolle 3,91. Monitavoitteisen metsdasuunnittelun osaamisen kehit-
tyminen taas arvioitiin tasolle 3,70 ja monikdyton ekonomia ja ekosysteemipalvelut tasolle 3,48.
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1.2 Moniarvoisuus metsaneuvonnassa

1.2.1

Tassa selvityksessa tarkasteltiin joidenkin metsdalan organisaatioiden julkisten aineistojen kautta, miten
eri palveluntarjoajat lupaavat huomioida moniarvoisuuden metsaneuvonnassa. Metsanomistajat palve-
luiden kayttdjina — Metsanomistaja 2020 -tutkimuksen mukaan metsaammattilaisiin yhteydessa olleista
metsdnomistajista noin puolelta ei ollut kysytty heidadn tavoitteistaan metsanomistukselle (Hanninen
ym., 2020). Saman tutkimuksen mukaan runsas neljannes metsdanomistajista voidaan luokitella monita-
voitteisiksi metsanomistajiksi, jotka korostavat taloudellisten tavoitteiden ohella myos metsan tarjoamia
aineettomia hyotyja.

Moniarvoisuus metsaalan tyonantajien ohjeissa ja viestinnassa
Metsanhoidon suositukset ovat maa- ja metsatalousministerion tarjoama julkinen palvelu, jossa kuva-
taan metsdanhoidon vaikutuksia ja toteutusta metsatila- ja kuviotasolla. Suosituksissa tarjotaan tietoa eri
toimenpiteiden vaikutuksista talouteen, luonnon monimuotoisuuteen, virkistyskdyttoon seka ilmaston-
muutoksen hillintddn. Suosituksissa on myos sisaltoja, joiden avulla metsanomistaja voi miettid omia
tavoitteitaan ja arvojensa nakymistda metsiensa hoidossa. Nama sisallot helpottavat muun muassa eri
toimenpiteiden vaikutusten vertailua sekd metsdanomistajan tavoitteiden ja arvojen selkeyttamista.
Haasteena suositusten kdytdssa on niiden laaja sisdltd. Metsanhoitoon tulee olla jonkin verran perehty-
nyt, jotta suosituksista 16ytaa tarvitsemansa tiedon. Monet metsaalan toimijat ilmoittavat noudatta-
vansa metsdanhoidon suosituksia toiminnassaan.

Suomessa toimii useita yrityksid, jotka tarjoavat metsdanhoito- ja puunostopalveluita. Tassa selvityksessa
keskityttiin naista eraisiin suuriin tai keskisuuriin (UPM, Mets& Group, Stora Enso, metsdanhoitoyhdistyk-
set, Laania, Harvestia). Selvityksessa katsottiin, miten yritykset tuovat esille moniarvoisuuden mahdollis-
tamista omilla verkkosivuillaan. Selvityksessa kiinnitettiin myds huomiota siihen, olivatko esille nostetut
toimet metsdan liittyvan lainsdddannon tai metsasertifioinnin vaatimuksia vai ylittivatké ne edelld mai-
nittujen tason. Havaintoja kasiteltiin pdaosin yhtena kokonaisuutena yksittaisia nostoja lukuun otta-
matta.

Yritysten verkkosivuilla painotettiin metsanomistajan paatantavaltaa seka heidan tavoitteidensa saavut-
tamista. Metsdanhoidon kerrottiin noudattavan metsdanomistajan tavoitteita metsien kasittelyssa. Osassa
yrityksid monitavoitteiseen metsien kayttoon tarjottiin palveluita muun muassa metsasertifioinnin, pysy-
van suojelun tai METSO-ohjelman hakuun. Lisdksi jatkuva kasvatus oli esilla suurimman osan palveluvali-
koimassa.

Suurten metsayhtididen metsanomistajille suunnatun neuvonnan arvioinnissa korostui monitavoittei-
suuden viestiminen erityisesti ekologisten arvojen kautta. Yritysten toimintatapojen viestintad painottuu
lakisaateisten ja sertifiointikriteerien noudattamisen lisdksi niiden ylittdmiseen, mika luo lisdarvoa met-
sanomistajille ja vahvistaa kestavan kehityksen periaatteita. Esimerkkeja ekologisia arvoja painottavista
toimenpiteistd, toimintamalleista tai ohjelmista ovat muun muassa

e  Erityisten elinympdristojen, esimerkiksi paahderinteiden ja lehtojen, hoito.

e Metsasertifikaattien vaatimuksia suuremmat maarat sdasto- ja lahopuita, esimerkiksi

Metsa Group Plus -hoitomalli.
o Metsasertifikaattien vaatimuksia suurempi lehtipuuosuus.

Suuri osa moniarvoisuutta korostavasta kasittelysta oli kuitenkin metsalain tai metséasertifikaattien nou-
dattamista, esimerkkeina erityisen tarkeiden elinymparistdjen sdilyttaminen ja vesistdjen varsiin jatetta-
vat suojavydhykkeet. Tama voi antaa virheellisen kuvan uudelle metsanomistajalle hanelle tarjotuista
aidoista vaihtoehdoista.
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Vaikka yritykset viestivat aktiivisesti ekologisista ja osin sosiaalisista tavoitteista, taloudellisten tavoittei-
den yhteensovittaminen edellisten kanssa jaa vahaiselle huomiolle yritysten verkkosivuilla. Siitd toden-
nakoisesti kuitenkin keskustellaan metsdanomistajien kanssa. Kuitenkin tiedon puuttuminen verkkosi-
vuilta vaikeuttaa yritysten tarjoamien palveluiden vertailua.

Metsanomistaja voi lisdksi tarkastella ja maaritella tavoitteitaan erilaisissa sahkdisissa metsanomistaja-
palveluissa. Naista kaytetyin on Metsaan.fi, jonka Suomen metsidkeskus tarjoaa osana julkisia hallinto-
tehtdvidan. Metsanomistaja voi tallentaa Metsaan.fi-palveluun omia tavoitteitaan siita, milla tavoin han
haluaa esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden otettavan huomioon erilaisissa metsdanhoidon toissa.
Tavoitteet voi myos valittaa palvelussa metsdalan yritykselle. Metsaan.fi-palvelun lisdksi sahkoisia met-
sdnomistajapalveluita tarjoavat useat yksityiset toimijat.

2. Verkkokysely ja teemahaastattelut metsaammattilaisille
2.1Verkkokysely

Selvitykseen kuulunut verkkokysely toteutettiin joulukuussa 2024. Kysely ldhetettiin yhteensa 1086 hen-
kilolle, jotka edustivat pdaasiassa metsanhoitoyhdistyksia seka metsa- ja sahateollisuuden yrityksia. Ky-
selyyn saatiin 118 vastausta (vastausaste 10,9 %). Kysely sisélsi nelja teemaa: taustatiedot, moniarvoi-
suus metsien hoidossa ja kaytdssa, moniarvoisuus asiakastyossa ja arjen tyotehtdvissa sekda oman osaa-
misen kehittdminen (liite 1). Osa vastauksista kasiteltiin kolmena ryhméana vastaajan ilmoittaman organi-
saation kautta: metsanhoitoyhdistykset, metsa- tai sahateollisuuden yritykset ja muut. Kyselyn kaikki
tulokset on koottu liitteeseen 2.

2.1.1 Taustatiedot
Vastaajista suurin osa tydskenteli metsa- tai sahateollisuusyrityksissa (37,3 %) tai metsanhoitoyhdistyk-
sissa (yhteensa 54,3 %). Loput vastaajat edustivat metsakoneyrityksid, metsapalveluyrityksia tai valtion
virastoa, valtio-omisteista organisaatiota tai valtion ohjauksessa toimivaa organisaatiota.

83,3 % vastaajista ilmoitti korkeimmaksi suorittamakseen tutkinnoksi metsatalousinsin6orin (AMK) tai
metsateknikon tutkinnon. Seuraavaksi yleisin korkein tutkinto oli metsatalousinsinddrin (YAMK) tutkinto
(9,4 %). Vastaajista 4,3 % oli koulutukseltaan maatalous- ja metsatieteiden maistereita. Vastaajien jou-
kossa oli lisaksi yksittaiset ylioppilastutkinnon, metsdalan perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisam-
mattitutkinto seka maatalous- ja metsatieteiden kandidaatin tutkinnon suorittaneet.

2.1.2 Moniarvoisuus metsien hoidossa ja kdaytossa
Monien tavoitteiden samanaikainen toteutuminen metsanhoidossa koettiin erittdin tai melko tarkeaksi.
4 vastaajaa (3,4 %) ilmoitti, ettei pidd monien tavoitteiden samanaikaista toteutumista metsanhoidossa
kovin tarkedna. Kaikki vastaajat pitivat erilaisten metsanomistajien sekda metsanomistajien erilaisten ta-
voitteiden huomioimista tyossaan erittdin tai melko tarkedana. Monitavoitteisuus nakyi vastaajien tyossa
valtaosin paivittdin tai vahintaan silloin talloin. Yksikaan vastaaja ei kertonut, etteikd monitavoitteisuus
nakyisi heidan tyossaan lainkaan.

Vastaajien mielipiteita jakoi, kuinka vaikeaksi he kokivat metsdanhoidon erilaisten tavoitteiden yhteenso-
vittamisen. Noin 46 % vastaajista (10 tdysin samaa mielta ja 44 jokseenkin samaa mielta) koki, ett eri-
laisten metsanhoidon tavoitteiden yhteensovittaminen on hankalaa. Toisaalta ldhes 38 % vastaajista oli
eri mielta vaittamasta (37 jokseenkin eri mieltd ja 8 taysin eri mieltd). Metsdnhoitoyhdistysten edustajat
olivat eniten silla kannalla, etta erilaisten tavoitteiden yhteensovittaminen on hankalaa: 50 % metsan-
hoitoyhdistyksia edustavista vastaajista oli joko samaa tai jokseenkin samaa mielta vaittamasta. Metsa-
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tai sahateollisuuden yritysten edustajista 40,9 % ja ryhman ‘'muut’ edustajista 40 % oli samaa tai jok-
seenkin samaa mielta vaittamasta.

2.1.3 Moniarvoisuus asiakastyossa ja arjen tyétehtavissa
Kyselyssa selvitettiin, millaisia ohjeita tydnantajilla on kdytdssa erilaisten tavoitteiden huomioimi-
seen metsdnhoidossa. Vastaajien edustamissa organisaatioissa oli yleisinta, ettd saatavilla oli yleiset oh-
jeet erilaisten tavoitteiden huomioimiseen, mutta ei tarkkaa linjausta asiasta. 44 prosentilla oli kdytdssa
yleiset ohjeet erilaisten tavoitteiden huomioimiseen metsanhoidossa, mutta ilman tarkkaa linjausta. Sel-
keat ja yksityiskohtaiset ohjeet eri tavoitteiden tasapainottamiseen olivat kdytossa noin 24 prosentilla
vastaajista. Noin 19 % vastaajista ilmoitti, ettei erityisid ohjeita ole, vaan asiaa kasitelldan tapauskohtai-
sesti. Taloudellisia tavoitteita painottavia ohjeita |16ytyi 9 % vastaajien organisaatioista, kun taas ekologi-
sia tai sosiaalisia tavoitteita painottavia ohjeita oli kdytossa yhdella vastaajalla. Monilla tyonantajilla ei
siis ole talla hetkella selkeda ohjeistusta erilaisten metsdanhoidon tavoitteiden yhteensovittamisesta. Par-
haiten yksityiskohtaisia ohjeita oli saatavilla metsa- ja sahateollisuuden yrityksissa. Naista vastaajista
45,5 % ilmoitti tydnantajalla olevan selkeat ja yksityiskohtaiset ohjeet erilaisten tavoitteiden huomioimi-
seen.

Vastaajilta kysyttiin myos, onko tydnantajilla ohjeistuksia asiakastapaamisiin ja erilaisten metsanomista-
jien kohtaamiseen. Lahes puolet vastaajista ilmoitti, ettd heidan tyonantajallaan on yleiset ohjeet asiak-
kaiden kohtaamiseen, mutta ilman erityista painotusta erilaisten metsanomistajien huomioimiseen.
Noin 18 % vastaajista kertoi, ettd kdytossa on selkeat ja kattavat ohjeet, joissa korostetaan metsanomis-
tajien yksilollista huomioimista. Toisaalta merkittava osa, noin 31 %, vastasi, ettei erityisia ohjeita asia-
kaskohtaamisista ole lainkaan. Tulokset viittaavat siihen, ettd monilla tyénantajilla on jonkinlaista ohjeis-
tusta asiakaskohtaamisiin, mutta erilaisten metsdanomistajien tarpeiden yksiléllinen huomioiminen ei ole
aina selkeasti ohjeistettua. Myos metsdanomistajien kohtaamiseen oli saatavilla eniten ja selkeinta oh-
jeistusta metsa- ja sahateollisuuden yrityksissa: ndista vastaajista 27,9 % ilmoitti tydnantajalla olevan
selkeét ja yksityiskohtaiset ohjeet erilaisten metsdnomistajien yksilolliseen huomioimiseen. Metsdnhoi-
toyhdistyksissa vastaava osuus oli 12,5 % ja ryhmdassa ‘'muut’ 10 %.

Valtaosa vastaajista (84 %) selvitti metsanomistajien tavoitteita kysymalla tavoitteista suoraan. Noin 13
% paatteli tavoitteet metsanomistajan puheista ilman, etta kysyivat asiaa erikseen. Vain yksi vastaaja
ilmoitti, ettei selvitd metsanomistajan tavoitteita lainkaan. Muista keinoista mainittiin, ettda metsanomis-
tajan tavoite voi selvita esimerkiksi sahkdisesta metsanomistajapalvelusta.

Kyselyn tulosten perusteella monitavoitteisen metsanhoidon suunnittelua ja toteutusta helpottavat eni-
ten mahdollisuus maastokaynteihin (115 mainintaa). Myds ajantasaiset kartta- ja paikkatiedot (80 mai-
nintaa) ja aktiivinen yhteydenpito metsanomistajan kanssa (70 mainintaa) nousivat tarkeiksi tekijoiksi.
Ty6nantajan tarjoamat koulutukset tai valmennukset (34 mainintaa) ja muut materiaalit, kuten metsan-
hoidon suositukset ja viranomaisohjeet (35 mainintaa), koettiin myos hyoddyllisiksi, mutta vahemman
keskeisiksi. Sen sijaan tyonantajan ohjeilla oli vahdaisempi merkitys, silla ne mainitsi kolmen tarkeimman
monitavoitteisen metsanhoidon suunnittelua ja toteutusta helpottavien tekijoiden joukkoon vain 5 vas-
taajaa. Lisdksi kolme henkilda ilmoitti muita tekijoita monitavoitteista metsanhoitoa helpottaviksi asi-
oiksi.

2.1.4 Oman osaamisen kehittiminen
Suurin osa vastaajista oli jollain tavalla hankkinut lisdosaamista moniarvoiseen metsanhoitoon liittyvista
teemoista. 65 % vastaajista oli kdynyt monitavoitteiseen metsanhoitoon tai erilaisten metsanomistajien
kohtaamiseen liittyvia koulutuksia, valmennuksia tai itseopiskellut aihetta. 9 % vastaajista ei ollut viela
osallistunut taydentaviin koulutuksiin tai valmennuksiin, mutta oli suunnitellut opiskelevansa aihetta
tulevaisuudessa. Sen sijaan 19 % ei ollut osallistunut koulutuksiin tai valmennuksiin eikd myoskdan suun-
nitellut sitd. Eniten lisdkoulutusta oli hankittu metsa- ja sahateollisuuden yrityksissa, joiden vastaajista
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72,7 % oli hankkinut lisdkoulutusta. Metsanhoitoyhdistysten ja muiden vastaajien lisakoulutuksia kaynyt
osuus oli molemmissa noin 60 %.

Yleisin tapa hankkia lisdkoulutusta monitavoitteiseen metsanhoitoon ja erilaisten metsanomistajien koh-
taamiseen liittyvista teemoista olivat webinaarit ja seminaarit, joita oli hyddyntanyt 52 vastaajaa. Myos
verkkokurssit (32 mainintaa) ja muu tdaydentava tai tutkintoon johtamaton koulutus (29 mainintaa) ovat
olleet suosittuja oppimismenetelmia. Lisdksi 27 vastaajaa oli hyodyntdanyt muuta verkon itseopiskeluma-
teriaalia, ja 20 vastaajaa oli saanut aiheeseen liittyvaa koulutusta osana tutkintokoulutustaan. Kahdek-
san vastaajaa ilmoitti hyoédyntaneensa muita koulutustapoja, kuten maastokoulutusta tai alan kirjalli-
suutta.

40 % vastaajista hakeutui koulutukseen tai valmennukseen omasta aloitteestaan. 34 % osallistui koulu-
tukseen tyonantajan aloitteesta, ja 26 % ilmoitti, ettd koulutukseen hakeutuminen tapahtui sekd oman
ettd tyonantajan aloitteesta. suurin osa vastaajista paivittda osaamistaan saannollisesti, ja jatkuva oppi-
minen on alalla yleista. Tyonantaja kannusti koulutuksiin eniten metsa- ja sahateollisuuden yrityksissa ja
muiden vastaajien joukossa. Molemmissa ryhmissa noin puolet koulutukseen tai valmennuksiin hakeu-
tuneista oli tehnyt niin tydnantajan aloitteesta. Metsdanhoitoyhdistyksissa vastaava osuus oli 20,5 %.

Kysyttdessa lisatietoja kaydyista taydentavista valmennuksista ja koulutuksista vastaajat kertoivat osal-
listuneensa koulutuksiin, jotka liittyivat erityisesti vesiensuojeluun, luonnon monimuotoisuuteen, jatku-
vaan kasvatukseen sekd metsanhoidon suosituksiin. Koulutuksia on toteutettu sekd webinaareina tai
webinaarisarjoina etta perinteisina kursseina. Osa vastaajista oli suorittanut laajempia tutkintoja tai nii-
den osia, kuten YAMK-tutkintoja tai ammatillisia erikoistumiskoulutuksia.

Kyselyn perusteella tiedonhankinnassa hyddynnetaan laajasti tydyhteisojen sisdista asiantuntemusta
seka alan jarjestdjen ja viranomaisten tarjoamia materiaaleja. Kdytannoénldheinen opetus koetaan tarke-
aksi, mutta joissain tapauksissa tarjottujen koulutusten sisaltda kritisoitiin liian teoreettiseksi tai koulut-
tajien kdaytanndn osaamista puutteelliseksi.

Eniten lisdosaamisen tarvetta koettiin vesiensuojeluosaamisessa, luonnon monimuotoisuuteen ja luon-
nonhoitoon liittyvassa osaamisessa seka ilmasto-osaamisessa. Kaikista vastaajista 23,3 % ilmoitti, ettei
koe itselldadn olevan puutetta osaamisesta. Eri vastaajaryhmien valilla ei ollut suuria eroja osaamistar-
peissa. Ryhmassa ‘muut’, johon kuului esimerkiksi metsapalveluyrityksia, vesiensuojeluosaaminen ja
metsdtuho-osaaminen korostuivat muita ryhmia enemman.

2.1.5 Avoimet vastaukset
Avoimissa vastauksissa nousi esiin, ettd monitavoitteiseen metsaneuvontaan liittyvan osaamisen kehit-
tdmisessda metsdammattilaiset kokevat tarpeelliseksi erityisesti kdytannonlaheisen koulutuksen ja ver-
taiskokemusten jakamisen. Moni vastaaja toivoi syventavaa opetusta jatkuvasta kasvatuksesta, silla ny-
kyinen tietamys perustuu usein vain yksittaisiin koulutustapahtumiin. Myos turvemaametsien ilmasto-
kestava hoito mainittiin. Lisaksi haluttiin enemman esimerkkeja toteutetuista metsanhoitoratkaisuista ja
niiden pitkan aikavalin vaikutuksista. Haasteeksi koettiin se, ettd uudempien metsanhoidon menetel-
mien ja kdytdnteiden neuvonta vie merkittavasti enemman aikaa kuin perinteisemmat metsanhoitome-
netelmat, ja resurssit ovat usein rajalliset. Myds metsaalan sisdinen tiedonvaihto ja verkostoituminen
kaipaavat vastaajien mukaan kehittamista, silla hiljainen tieto ei aina siirry tehokkaasti eteenpain.

Toisaalta osa vastaajista koki, ettd monitavoitteinen metsanhoito on jo vakiintunut kaytanto, eika lisa-
koulutusta valttamatta tarvita. Osa kuitenkin korosti, etta erityisesti metsdalan saantelyyn ja me-
dianakdkulmaan liittyvaa koulutusta tulisi lisata, jotta metsaala voisi paremmin vastata ulkoiseen kritiik-
kiin ja yhteiskunnallisiin odotuksiin. Lisdaksi osa vastaajista naki metsdaammattilaisten luonto-osaaminen
keskimaarin puutteellisena, ja sen kehittdmiseen toivottiin enemman resursseja. Toiveissa oli myds tut-
kimuspohjaisen tiedon parempi saatavuus ja hyédyntaminen.
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“Pakko on ollut oppia kun asiakkaat ovat alkaneet liséié kiinnostumaan ndisté asioista. Isoin haaste vd-
lilld on se ettd maanomistajat haluavat sellaista mitd ei pysty toteuttamaan jossain

kyseisessd kohteessa.”

-Metsateollisuusyrityksessa tyoskenteleva henkilo

2.2 Teemahaastattelut

Selvitykseen sisdltyneet teemahaastattelut jarjestettiin talvella 2024—2025. Haastatteluja toteuttivat Ta-
pion asiantuntijat. Haastattelut tehtiin videopuheluyhteydelld puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Haastateltavat jaettiin neuvontaa ja osaamista koskevissa kysymyksissa edustamansa organisaation mu-
kaan samoihin kolmeen ryhmaan kuin verkkokyselyssa: metsanhoitoyhdistykset, metsa- ja sahateollisuu-
den yritykset sekd muut. Moniarvoisuuteen yleisesti seka viestintdan liittyvia haastattelutuloksia kasitel-
tiin yhtena ryhmana, silla vastaukset olivat enemman yksilokohtaisia eika eri ryhmien valilla havaittu
suurta vaihtelua. Haastateltavia oli nelja henkil6a kustakin ryhmasta, yhteensa 12 haastateltavaa. Tee-
mahaastattelut jaettiin viiteen osaan: haastateltavan tausta, moniarvoisuuden toteutuminen omassa
ty6ssa, neuvontaosaaminen, oman osaamisen kehittdminen seké viestintdosaaminen (liite 2).

2.2.1 Tausta

Haastateltavat edustivat metsanhoitoyhdistyksia, metsateollisuusyrityksia ja muita metsaalan organisaa-
tioita. Haastateltavien tehtdavanimikkeina olivat metsaasiantuntija, metsdasiakasvastaava, metsaneu-
VOja, erityisasiantuntija ja projektipaallikko. Tydnkuvaan kuului tyypillisesti luonnonhoito, metsanhoito-
palvelut, puukauppapalveluiden myynti ja markkinointi, metsasuunnittelu, tila-arviot ja veroilmoitukset,
sopimukset, metsdomaisuuden hallinta, leimikonsuunnittelu, tehtaan asiakasvierailujen hoito, yrityksen
riistanhoito, metsalain valvonta, metsavaratiedon yllapito, projektipdallikon tehtdvat ja metsanhoitotdi-
den toteutus tehtavankuvasta ja tydnantajasta riippuen. Kokemusta metsdalan tdista oli 2-40 vuotta.
Koulutukseltaan haastatellut olivat metsatalousinsindoreja, lisaksi osalla oli metsdalan YAMK-tutkinto tai
luonnonhoidonneuvojan koulutus.

2.2.2 Moniarvoisuus

Moniarvoisuus metsaalan tyossa nahtiin siten, ettd metsdanomistajat ovat erilaisia ja erilaisista taustoista
tulevia. Heiddan arvomaailmansa, ajattelutapansa, tarpeensa ja eldmantilanteensa vaihtelevat. Metsétilat
ovat erilaisia riippuen myo6s niiden aiemmasta kasittelysta ja taustahistoriasta. Haastattelujen mukaan
metsdnomistajia kuunnellaan ja tarpeita kartoitetaan, ja ndiden tavoitteiden mukaista metsien kasitte-
lya tarjotaan. Haastateltujen mukaan nykyisin metsdammattilaisen tulee sopeuttaa toimensa metsan-
omistajan tavoitteisiin huomioiden lain rajat. Sosiaalisen kestavyyden osalta pitaa haastateltujen mu-
kaan huomioida yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys ja ekologisen kestavyyden osalta ymparistovaateet.
Taloudellisen kestavyyden maarittaa tydnantaja.

”On iso viitekehys, jossa on sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestdvyys ja jossa pyritddn toteutta-
maan metsénomistajien toiveita sekd lyhyen ja keskipitkén aikavdlin tavoitteita.”

Haastateltujen ndakemykset metsanhoidon tavoitteiden ja erilaisten metsanomistajien huomioimisesta
Suomessa olivat hyvin vaihtelevia. Toiset nakivat esimerkiksi vanhemmat tyontekijat urautuneiksi van-
hoihin tapoihin ja asiantuntemuksen riittamattomaksi. Toiset taas pitivat metsaneuvojien ammattitaitoa
riittdvana. Yksi haastatelluista kertoi, ettd on metsdammattilaisesta itsestdaan kiinni, millainen tietotaso
ja arvomaailma hanelld on ja miten tietoa ja arvojaan toteuttaa tydssaan. Metsdalan toimintakulttuurin
nahtiin muuttuvan hitaasti. Toisaalta joidenkin haastateltujen mukaan tavoitteiden ja erilaisten metsan-
omistajien huomioiminen koettiin olevan parempaa kuin ennen tai erittdin hyvalla polulla talla hetkella.
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Haastatellut kertoivat tarjoavansa metsanomistajille vaihtoehtoja metsien kasittelyyn: “Menndiéinké ta-
louskdytto vai virkistys edellé tai suojellaanko ja miten huomioidaan monimuotoisuus.”

Metsanhoidon tavoitteiden ja erilaisten metsanomistajien huomioimisen nahtiin kaikkien haastateltujen
mielestd kehittyneen parempaan suuntaan, mutta parantamisen varaa on vield paljon. Puolet haastatel-
luista sanoi, ettd moniarvoisuus jaa kuitenkin usein “juhlapuheeksi”, ja asian eteen tulee tehda viela pal-
jon tyota. Yksittaisissa haastatteluissa nousi esiin, ettd metsanomistajien tahtoa kuunnellaan nykyisin
paremmin, vaatimustaso on kasvanut yleisesti kaikessa metsanhoitoon liittyvassa tydssa, ja ettd asiak-
kaat osaavat vaatia hyvaa palvelua. Toisaalta yksi haastateltu koki, ettd valtaosa metsdammattilaisista
suosii avohakkuita ja jattaa puita pystyyn vain, jos on pakko.

2.2.3 Neuvonta
Metsanhoitoyhdistykset

Metsanhoitoyhdistyksissa tyoskentelevien haastatteluissa metsanomistajien tavoitteista painottuivat
talous sekd metsien kestava kaytto. Naiden lisdksi esille tulivat luontoarvot, perinteiden vaaliminen, vir-
kistysarvot, maisema-arvot, suojelu ja monimuotoisuus. Puolet haastatelluista mainitsi, ettda metsan-
omistajissa on my0s aaripditd, kuten jyrkasti taloutta painottavia (kuten sijoitusyhtiot) ja toisessa aari-
paassa suojeluhenkiset. Metsdanomistajilla voi myos olla metsdkohteita, joilla on tunnearvoa ja joita he
eivat halua hakata.

Metsdanomistajien tavoitteiden muuttumisesta oli monenlaisia ndkemyksia. Yksi haastateltu kertoi arvo-
jen pehmenemisesta ja positiivisemmasta suhtautumisesta luontoarvoihin ja monimuotoisuuteen. Toi-
nen haastateltu kertoi, ettd talouspainotteisten ja luontopainotteisten metsanomistajien daripaat ovat
vahvistuneet. Kolmas haastateltu ndki metsdalan toimijoiden muuttuneen, eika niinkdan metsanomista-
jien.

”Metsanomistajatyypeistd”, jotka kertovat selkeimmin omista arvoistaan, oli monenlaisia ndakemyksia.
Haastatteluissa mainittiin kokeneet metsanomistajat, metsanomistajat, jotka tuntevat oman metsansa
hyvin, metsanomistajat, joilla on selked arvomaailma, tuoreet metsanomistajat sekd etametsanomista-
jat. Metsanomistajat, jotka eivat kerro selkedsti omista tavoitteistaan, saattavat olla tuttuja, joiden
kanssa keskustellaankin neuvontatilanteissa muista asioista kuin tavoitteista, pienet metsanomistajat,
jotka eivat valttamatta kerro, etteivat ymmarra heille kerrottuja asioita, metsista vieraantuneet kauem-
pana asuvat seka he, joille metsatila ei ole taloudellisesti merkittava. Kaksi haastateltua nosti esille, etta
uudet metsanomistajat tarvitsevat usein lisdineuvontaa tavoitteidensa selkiyttamiseen.

Yksi haastateltu metsdanhoitoyhdistyksessa tyoskenteleva kertoi, etta tyénantajalla on laatujarjestelmas-
saan ohje metsanomistajien tavoitteiden selvittamiseen. Lisaksi uusille tyontekijoille tarjottiin koulu-
tusta. Puolet haastatelluista kertoi, ettd he kohtaavat metsanomistajan omalla persoonallaan. Yksittaisia
mainintoja tuli siitd, ettd metsdnomistajan kohtaaminen on itsestadnselvyys, ja ettd “metsdnomistajan
etu edelld toimitaan ja hdnen etujansa ajetaan”.

Lahes kaikki haastatellut kertoivat, ettd metsanomistajaa kuuntelemalla saadaan hanen tavoitteitansa
selville. Tavoitteet voivat tulla esille “rivien valista”. Lisdksi pidettiin tarkednd, ettd metsanomistajalle
annetaan riittdvan paljon tietoa metsanhoidon mahdollisuuksista, riskeistd, monimuotoisuudesta seka
vaikutuksista talouteen ja metsan kehittymiseen. Haastatteluissa kavi ilmi, ettad usein yhteiselld maasto-
kaynnilla metsanomistajan tavoitteet selvidvat paremmin. Yhden haastatellun mukaan metsanomista-
jalle ehdotetaan tyypillisesti ensin kiireellisia hoitotoimenpiteitd, kuten taimikonhoitoa ja ensiharven-
nusta, mikali hanella ei ole tavoitteet selvilla. Naiden toteutuksen jalkeen voidaan kysya tavoitteista uu-
delleen.
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Metsdanomistajien eparealistisista odotuksista nousi metsanhoitoyhdistysten edustajien haastatteluissa
esiin kaksi yleisimmin toistuvaa asiaa: taloudellisen tuoton maksimointi seka suojeluun tarjottavat epa-
sopivat kohteet. Haastattelujen perusteella metsanomistaja saattaa ensin hakata puut metsasta ja tar-
jota kohdetta suojeluun sen jalkeen. Joskus metsanomistaja haluaisi tehda yksipuolisesta talousmetsas-
tansa poikkeuksellisen luontokohteen. Metsanomistaja saattaa haluta taloudellisia hyotyja metsasta,
mutta metsdssa ei saisi ndkya toimenpiteiden jalkia. Joskus metsanomistaja saattaa joutua toimimaan
omien arvojensa vastaisesti ja valita eniten taloudellista tuottoa antavan metsankasittelyvaihtoehdon.
Metsanomistajalla voi myos olla eparealistisia odotuksia jatkuvaan kasvatukseen soveltuvista kohteista.
Puuston laatua saatetaan kuvitella lisddvan harvennuksella tai jatkuvalla kasvatuksella, vaikka kyse olisi
esimerkiksi ravinnepuutoksesta. Metsdanomistajat saattavat kysya neuvoa, mutta ovat kuitenkin eri
mieltd ammattilaisen ndkemyksista.

Kaikki haastatellut kertoivat, etta ristiriitatilanteita voi valttaa tai ratkoa keskustelemalla metsanomista-
jan kanssa. Metsanomistajaa tulee haastateltujen mukaan kuunnella ja neuvoa, ja heille tulee esittaa
vaihtoehtoisia ratkaisuja ja esimerkkeja. Haastatellut ehdottivat lisaksi, ettd myos lakeja ja metsénhoi-
don suosituksia voi kdyda lapi yhdessda metsdanomistajan kanssa.

Metsa- ja sahateollisuuden yritykset

Puolet haastatelluista metsa- ja sahateollisuuden yritysten edustajista kertoi, ettd metsanomistajien ta-
voitteita I6ytyy laidasta toiseen. Esimerkkeina vaihtoehtoisista tavoitteista kerrottiin puukauppatuloilla
metsdnhoidon rahoitus, metsataloudellinen passiivisuus, taloudellisen tuoton painottaminen, jatkuva
kasvatus, metsanhoito riistan ja maiseman nakokulmasta seka laadukas metsanhoito. Useimmissa haas-
tatteluissa metsanomistajien tyypillisimmaksi tavoitteeksi mainittiin talous ja tarkennuksena oli, etta
metsdnomistajat voivat tarvita rahaa esimerkiksi asuntoon tai perintdveron maksamiseen, jolloin “/uon-
toarvot, pois lukien lakikohteet, jddvdt toissijaiseksi”.

Metsanomistajien tyypilliset tavoitteet eivat haastateltujen mukaan ole juuri muuttuneet heidan tyo-
uriensa aikana, mutta perinteisen tasaikdisrakenteisen metsankasvatuksen rinnalle on tullut enemman
esimerkiksi sekametsan kasvatusta, ylaharvennusta ja kiertoajan pidentamista seka niin sanottua hybri-
dihoitomallia, jossa hyddynnetdan jatkuvaa ja tasaikdista kasvatusta rinnakkain. Puolet haastatelluista
mainitsi kilnnostuksen jatkuvaan kasvatukseen lisddantyneen, mutta toteutus on ollut toistaiseksi va-
haista. Yksi haastateltu mainitsi myds, etta nykyisin “halutaan jéttdd hyvit sieni- ja marjapaikat hakkaa-
matta, mutta hyénteistuhot tai -riskit menevdt kuitenkin niiden edelle”.

Kaikkien haastateltujen mukaan selkeimmin arvoistaan kertovia metsdanomistajatyyppeja olivat koke-
neet seka suuria metsdomaisuuksia omistavat metsanomistajat. Useampi haastateltu kertoi lisdksi, etta
pienid metsatiloja omistavat, uudet tai nuoret metsanomistajat kertovat usein selkeasti muista kuin ta-
louteen liittyvista arvoistaan metsanomistukselle. Yksittdisida mainintoja selkeasti tavoitteistaan kerto-
vista olivat metsanomistajat, jotka ovat hoitaneet metsaansa pitkaan ja joilla on tunneside omaan met-
saansa seka metsaammattilaiselle tutut metsanomistajat.

Kaikkien haastateltujen metsa- ja sahateollisuuden yrityksissa tydskentelevien tydnantajilla oli tarjolla
ohjeita asiakaslahtoisyyteen ja erilaisten metsanomistajien huomioimiseen metsaneuvonnassa. Esimer-
kiksi oli ohjeistettu, etta ollessa yhteydessa metsanomistajaan selvitetdan hanen tavoitteitaan ja kirja-
taan niita ylos. Metsanomistajat voivat myos kirjautua sahkodiseen palveluun ja syottaa sinne erilaisia
painotuksia. Yksi haastateltu kertoi, etta asiakastyohon on panostettu viime vuosina, ja sitd seurataan ja
mitataan.

Kaikki haastatellut kertoivat selvittavdansa metsanomistajan arvoja keskustelemalla taman kanssa suo-
raan. Puolet haastatelluista kertoi, etta ensimmaisia keskusteluita seuraavalla maastokaynnilla henkil6-
kohtaisessa tapaamisessa arvot tulevat usein hyvin esille. Puolet haastatelluista kertoi, etta esittaa
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metsanomistajalle erilaisia vaihtoehtoja siitd, millaisia toimenpiteitd metsassa voi tehda, ja mitka erilais-
ten toimenpiteiden vaikutukset ovat, ja tata kautta metsanomistajan arvot tulevat esille. Jos metsan-
omistaja ei tunne metsaasioita kovin hyvin, “hénelle selitetéiéin ihan perusasiat, kuten miké on uudistus-
hakkuu, harventaminen ja varhaisperkaus”.

Kolme haastateltua metsa- ja sahateollisuuden yritysta edustavaa kertoi ristiriitaisista tai eparealistisista
metsdnomistajien toiveista. Useampi nosti esimerkiksi jatkuvan kasvatuksen, josta monella metsanomis-
tajalla on kasitys, ettd se soveltuisi kaikkiin kohteisiin. Haastatteluissa nousi lisdksi esiin, etta esimerkiksi
perintdnd metsaa saanut metsdnomistaja voi joutua kasittelemaan metsad omista arvoistaan poikkea-
valla tavalla maksaakseen perintoveron. Metsanomistaja voi my0s toivoa yksittdisten puiden poistoa,
mika ei taloudellisesti ole kannattavaa. Lisaksi metsanomistaja voi pyytaa asioita, jotka ovat lakien, serti-
fikaattien tai yhtion oman tahtotilan vastaisia, kuten rannikon harventaminen lakirajaan, suojakaistan
hakkaaminen kapeammaksi puron varresta tai suojakaistan hakkaaminen kokonaan. Yksi haastateltu
nosti myos esille, ettd ajan puute estda kasvattamasta puunhankintaa, jota kuitenkin jatkuvasti tarvitsisi
lisata. Samalla yhteiskunnalliset vaateet metsien hyvaksyttavaan kayttoon kiristyvat.

Ristiriitojen valttamiseen ja ratkomiseen kaikki haastatellut kertoivat, ettd asiakkaan kanssa tulee kes-
kustella mahdollisimman selkeasti ja havainnollisesti. Lisaksi metsanomistajalle tulee kertoa riskeista ja
vaihtoehdoista ja perustella niitd. Taman lisdksi puolet haastatelluista kertoi, ettad asiakasta tulee aina
kuunnella. Yhden haastattelun mukaan tarjousta tehdessa suunnitelmat tehddaan mahdollisimman val-
miiksi. Ristiriitojen valttamiseksi tarkeinta olisi, ettd viranomaiset antaisivat mahdollisimman yksiselittei-
set raamit ymparistdn ja luonnon monimuotoisuuden huomioimiseen liittyviin asioihin, kuten suojakais-
tojen leveyteen.

Muut

Lahes kaikki muita organisaatioita edustavat haastatellut kertoivat, ettd metsanomistajien tavoitteita
I6ytyy aarilaidasta toiseen. Adrilaitoina toisessa padssa ovat taloudelliset arvot, jolloin lakisdateisia koh-
teita, luontokohteita seka leveda suojakaistaa pidetdaan haittana. Toisessa ddripddssa ovat “metsdnomis-
tajat, jotka haluavat suojella naapurinkin metsdt”. Lisaksi haastateltujen mukaan on paljon metsanomis-
tajia ndiden kahden aaripaan valilta. Jotkut haastatellut nostivat esiin, ettd taloudellisten ja luonnonhoi-
dollisten tavoitteiden yhteensovittaminen on lisdantynyt, esimerkkind FSC-sertifikaatin kriteerien mukai-
nen metsanhoito. Toisaalta yksi haastateltu oli sitd mielta, ettd metsanomistajien keskuudessa on lisdan-
tynyt keskittyminen pelkastaan joko talouteen tai luonnonhoitoon. Yksittdisia mainintoja tuli luonnon-
hoito- ja virkistystavoitteista, oman mokkirannan suojakaistan tarkeydesta, tyytyvaisyydesta siihen, etta
joku hieno kohde saastyy seka valinpitamattomyydestd omaan metsaan liittyvista asioista.

Osa haastatelluista mainitsi, ettd metsdnomistajien keskuudessa talousarvojen rinnalle on tullut enem-
man muita tavoitteita. Muiksi tavoitteiksi lueteltiin ilmastonmuutoksen vaikutukset ja tuhot metsiin,
metsien monimuotoisuus, metsien terveys, taloudellisen tuottavuuden jatkumo, ymparisto- ja luonnon-
hoitotoimet seka jatkuvan kasvatuksen periaatteet.

Haastatelluilla oli erilaisia nakemyksia metsdanomistajista, jotka kertovat selvimmin arvoistaan. Naita oli-
vat itsevarmat metsanomistajat, kokeneet metsanomistajat, ammattimaisesti tilaa hoitavat, pienten ti-
lojen omistajat, keski-ikdiset tai vanhemmat miehet, jotka ovat omistaneet tilan kauan, naismetsanomis-
tajat seka tutut pitkaaikaiset asiakkaat.

Vain yksi haastatelluista muiden organisaatioiden edustajista kertoi, ettd hanen tydnantajallaan on oh-
jeita asiakaslahtdisyyteen ja erilaisten metsanomistajien huomioimiseen metsaneuvonnassa. Yksittaisia
mainintoja tuli koulutuksista, joita jarjestetadan neuvontaan liittyen, metsaneuvonnan toimijan vapau-
desta ja vastuusta sekda omasta kiinnostuksesta, jonka avulla voi tata toteuttaa.
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Lahes kaikki haastatellut kertoivat selvittdvansa metsanomistajan arvoja keskustelemalla hdanen kans-
saan suoraan. Puolet haastatelluista kertoi ehdottavansa monipuolisesti erilaisia metsien kasittelyn vaih-
toehtoja metsanomistajille. “Asiakaspalvelijan pitédd osata varovaisesti tuoda vaihtoehtoja keskusteluun
ja saada keskustelun kautta irti asiakkaan oma nékemys”. Metsdneuvoijalla pitaa haastateltujen mukaan
olla valmiudet osata arvioida uusien asioiden soveltuvuutta ja vaikutuksia erilaisille metsakohteille.

Kaikki haastatellut muiden organisaatioiden edustajat kokivat erilaisten metsanomistajien ja metsanhoi-
don tavoitteiden yhteensovittamisessa ristiriitoja. Kaksi esimerkkia tuli jatkuvasta kasvatuksesta, josta
useilla metsanomistajilla on haastateltujen mukaan kasitys, etta sitd voidaan tehda missa vain, ja etta
metsdstd saa jatkuvasti tuloja. Yksi haastateltu kertoi, ettd “metsdlakikohteet pelottavat [metséinomista-
jia] ja suojakaistat ovat mérkéjé”.

Kaikki haastatellut ehdottivat ristiriitojen ratkaisemiseksi keskustelua maanomistajan kanssa. Keskustelu
vaatii haastateltujen mukaan diplomaattisia taitoja. Metsanomistajille tulee esittaa faktat, joista hel-
poimmat voi perustella laeilla. Sen lisaksi voidaan kertoa esimerkiksi metsanhoidon suosituksista ja vas-
tuullisuudesta seka siitd, mika on toiminnan seuraus ja mita silla ymparistolle aiheutetaan. Lisdksi oman
asiantuntemuksen kautta tulee kertoa, jos toimenpiteet, joita metsdanomistaja ehdottaa, eivat ole mah-
dollisia. Myo6s esimerkkikohteiden avulla on hyva perustella asioita metsanomistajalle. Metsanomista-
jalle ei myoskaan pida lupailla haastateltujen mukaan liikoja. Yhden haastatellun mukaan ristiriidoista
keskustelu voi myos laajentaa kummankin osapuolen ndakemyksia. Yksi haastateltu lahestyi asiaa myos
psykologisesta nakdkulmasta: “Pitdd varoivaisesti esittdd faktat, mutta jattdd asiakkaan mielipiteelle
mahdollisuus. Téytyy toimia silkkihansikkain. Kasvotusten keskustelemalla voi vastapuoli esittdd huo-
lensa ja voi tulkita hdnen eleitd ja ilmeitd”.

2.2.4 Osaaminen

Metsadnhoitoyhdistykset

Yksi haastateltu metsanhoitoyhdistyksen edustaja kertoi kokevansa epamukavuutta asiakaspalveluti-
lanteissa, silla hanen kokemuksensa mukaan julkisessa keskustelussa metsaala esitetdan usein negatii-
visessa valossa. Puolet haastatelluista kertoi, etta voivat kaantya tydkaverin puoleen, mikali eivat jo-
tain asiaa tunne. Lisda osaamista kaivattiin luonnonhoitotoista, kasvi- ja luontotyyppituntemuksesta,
metsatilan sukupolvenvaihdoksista ja suojeluun liittyvista asioista.

Kaikki metsanhoitoyhdistyksia edustaneet haastatellut kertoivat, ettd heidan tyénantajansa suhtautuu
myonteisesti henkiléston osaamisen kehittdmiseen ja jarjestdd henkilostolle koulutusta jollain tavalla.
Koulutustavoista mainittiin maastokoulutukset, etdkoulutukset, Suomen metsikeskuksen koulutukset
seka ohjelmistoihin liittyvat koulutukset. Yksi haastateltu mainitsi, ettd tydnantajalla on kaytdssa kou-
lutusrekisteri, jonka pohjalta tyénantaja ehdottaa tyontekijoilleen sopivia koulutuksia.

Omaa osaamista kehitettiin ja yllapidettiin metsanhoitoyhdistyksissa osallistumalla koulutuksiin, kes-
kustelemalla tyokavereiden kanssa, tutustumalla monimuotoisuus-, suojelu-, ja metsatieasioihin, seu-
raamalla mediaa seka suorittamalla koulutuksen jarjestdjien tarjoamia lisdopintoja.

Metsa- ja sahateollisuuden yritykset

Yksi haastateltu metsa- ja sahateollisuuden yrityksid edustanut toivoi itselleen lisaa taitoja neuvottelu-
tilanteisiin. Taman lisaksi yksittaisia vastauksia osaamistarpeista tuli jatkuvasta kasvatuksesta, ennal-
listamisesta sekéd vesiensuojelusta. Yksi haastateltu toivoi itselleen referenssi- tai seurantakohteita ja
pitkan aikavalin tutkimustietoa, jotta nakisi, miten metsakohteet ovat kehittyneet vuosikymmenien
aikana erilaisten metsankasittelytapojen jalkeen. Myos uusista metsankasittelytoimenpiteista olisi
haastattelujen perusteella hyva saada referensseja.
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Kaikkien haastateltujen metsa- ja sahateollisuusyritysten edustajien tydénantajat panostivat henkilos-
ton koulutuksiin. Koulutuksia oli toteutettu seka verkossa ettd maastossa. Yksi haastateltu mainitsi,
etta koulutusta on tarjolla lahes joka viikko. Tydnantajien tarjoamien koulutusten aiheita olivat jat-
kuva kasvatus, metsien kayton erityispiirteet, ennallistaminen, tietojarjestelmat, muutokset sertifioin-
nissa ja metsalakikohteissa sekd luonnonhoitotoimenpiteet. Koulutusta oli saatavilla erilaisissa oppi-
misymparistossd, Suomen metsakeskuksesta, yrityksen omista tiedostoista seka yliopistojen tarjo-
amilta kursseilta.

Haastatellut metsa- ja sahateollisuuden yritysten edustajat kehittivdit omaa osaamistaan osallistu-
malla tyénantajan tarjoamiin koulutuksiin, lukemalla alan kirjallisuutta ja medioita vapaa-ajalla, seu-
raamalla yleista keskustelua tyohon liittyvista aiheista, olemalla kiinnostuneita kaikenlaisiin asioihin,
tutustumalla trendin mukaisiin opinnaytetdihin ja vaitostutkimuksiin sekd katsomalla omia kohteita
maastossa. “On omasta aktiivisuudesta kiinni uusien asioiden ja toimintatapojen kdyttéénotto.”

Muut

Varsinaisiin asiakaspalvelutilanteisiin yksi muita organisaatioita edustanut haastateltu toivoi lisda
osaamista asiakkaiden kohtaamisesta ja keskustelutaidoista. Muita osaamisen lisadmistarpeita olivat
luontokohteiden kasittely siten ettd metsanomistajien kaikki, niin taloudelliset kuin ekologiset toiveet
tulisi huomioitua, kdytannon metsanhoito- ja hakkuumenetelmien osaaminen, jannitteisten tilantei-
den hallitseminen metsaalalla, tyéturvallisuus ja ennakointi sekd ajanhallinta.

Haastateltujen tyonantajilla oli tarjolla sisdisia koulutuksia oman osaamisen lisddmiseksi. Yksi vastaa-
jista mainitsi, etta koulutuksissa oli kayty lapi myos asiakkaiden kohtaamista. Lisdksi suurin osa vastaa-
jista kertoi, etta voivat osallistua esimerkiksi Suomen metsidkeskuksen ja Tapion jarjestamiin koulutuk-
siin.

Omaa osaamista kehitettiin metsa- ja ymparistdalan taydennyskoulutuksilla, kdymalla yksittaisia aihe-
piirin kursseja, lukemalla, seuraamalla mediaa seka kyselemalla aktiivisesti.

2.2.5 \Viestinta

Puolet haastatelluista kertoi, ettei viesti omasta tyostdan muuten kuin asiakkaiden kanssa. Toinen
puoli kertoi hyddyntavansa sosiaalisen median alustoja, kuten LinkedInid, Facebookia tai Instagramia
tybasioista viestimiseen. Sosiaaliseen mediaan oli saatettu tehda julkaisuja esimerkiksi hienoista luon-
tokohteista. Osa haastatelluista kertoi tulleensa haastatelluksi paikallislehteen, organisaation omaan
lehteen tai olleensa radiohaastattelussa. Yksittdinen maininta tuli hankeviestinnasta. Yksi haastateltu
kertoi ehdottaneensa esihenkildlleen koululaisyhteisty6ta, jossa koululaisia viedaan hakkuukohteelle
tutustumaan. Kyseinen haastateltu oli my6s osallistunut toritapahtumiin ja hakkuutyonaytoksiin.

Yhdenkdan haastatellun tydnantaja ei velvoittanut tyontekijoitd viestimaan omasta tyostaan. Viisi
haastateltua kertoi, ettad tydnantaja kannustaa tai on joskus kannustanut viestimaan esimerkiksi kerto-
malla omasta tyOarjesta tai omasta tyosta sosiaalisessa mediassa, “pitdmdcén somekanavia aktiivisena”
tai kdyttdmaan organisaation omaa intranetia. “Hyvd tyénjdlki on myés tydstd viestimistd, mihin toki
velvoitetaan.”

Yksi haastateltu kertoi, etta viestintdohjeet ovat muuttuneet vuosien aikana: “Joskus esimieheen on
pitdnyt ottaa yhteyttd, jos halutaan haastattelu ja joskus omasta tyéstddn ei saanut puhua.”

Seitsemdn haastateltua kertoi, etta eivat pida tai eivat ole kiinnostuneita viestinnasta, etenkaan sosi-
aalisesta mediasta. Syiksi vahdiseen kiinnostukseen mainittiin ylimaarainen vaiva, ajan puute ja asia-
kassuhdetyon rajoitteet. Voitiin myos kokea, ettd viestinta ei ole itselle ominaista, tai ettd se on
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henkisesti raskasta metsdalan julkisen paineen vuoksi. Positiivisesti omasta tydsta viestimiseen suhtau-
tui viisi henkil6a. He kertoivat, etta kiinnostavista aiheista on mukava kirjoittaa lehtiin, viestiminen on
heidan mielestadan mukavaa ja luonnollista etenkin toritapahtumissa, ja etta keskustelut ihmisten
kanssa ja yleisesti metsaasioista viestiminen on heille tarkeda. Tarkeimpana kohderyhmana pidettiin
metsanomistajia.

Metsanhoitoyhdistysten vastaajat nakivat, ettd etenkin yhdistyksen lehti tavoittaa hyvin kohderyh-
mansa, silla yhdistykselld on paljon idkkdita metsdnomistajia asiakkaina, joilla ei valttamatta ole edes
sdahkopostia. Metsanhoitoyhdistyksilla on my6s sosiaalisen median kanavia, uutiskirjeita ja tekstiviesti-
kampanjoita, jotka tavoittavat haastateltujen mukaan myds nuorempia metsanomistajia. Suurten
metsayhtididen haastatellut kokivat, ettd viestintda tehdaan paljon, ja etta se tavoittaa melko hyvin
ne, jotka haluavat sita kuulla. Yhden haastatellun ndkemyksen mukaan asiakasviestinta voisi olla hen-
kilokohtaisempaa. Muut haastatellut kokivat, ettd oman organisaation viestinta tavoittaa hyvin koh-
deryhmansa, tosin kohdennettua viestintaa voisi olla enemman. Yhden haastatellun mukaan hyvana
viestintana toimii hyva tyonjalki ja se, ettei kiire mene laadun edelle. Haastatellun mukaan tyytyvaiset
asiakkaat viestivat hyvasta tyosta eteenpain puskaradion kautta.

2.3Yhteenveto kyselyn ja haastattelujen tuloksista

Verkkokyselyn ja haastattelujen tulokset osoittavat, ettd metsanomistajien tavoitteet ovat moninaisia,
ja heidan odotuksensa metsdaammattilaisilta vaihtelevat suuresti. Taloudellinen tuotto on edelleen
monille metsanomistajille tarkea tavoite, mutta sen rinnalle on noussut myds muita nakdkulmia, ku-
ten luonnon monimuotoisuuden sdilyttaminen, ilmastokestavyyden edistaminen, virkistyskaytto ja
maisemanhoito. Metsdanomistajat toivovat, etta heidan yksilolliset tavoitteensa otetaan huomioon
metsdneuvonnassa ja ettd heille tarjotaan vaihtoehtoisia ratkaisuja perinteisten metsanhoitomenetel-
mien rinnalle.

Metsdaammattilaisilta edellytetdan yha monipuolisempaa osaamista ja taitoa mukauttaa neuvonta
metsdnomistajan arvojen ja tavoitteiden mukaiseksi. Haastatteluissa ilmeni, ettd monet metsanomis-
tajat kokevat nykyisen neuvonnan painottuvan liiaksi metsanhoidon taloudelliseen kannattavuuteen
ja kaipaavat enemman tietoa esimerkiksi jatkuvasta kasvatuksesta, vesiensuojelusta ja luonnonhoidon
mahdollisuuksista. Lisaksi korostettiin vuorovaikutustaitojen merkitysta: hyva neuvonta edellyttaa ak-
tiivista kuuntelemista ja avointa keskustelua, jossa metsanomistajan nakemyksia arvostetaan ja erilai-
set hoitovaihtoehdot kdydaan lapi tasapuolisesti.

Metsaammattilaisilla on keskeinen rooli metsdanomistajien paatoksenteon tukemisessa. Metsdammat-
tilaisten jatkuva kouluttautuminen monitavoitteiseen metsanhoitoon ja asiakaslahtoéiseen neuvontaan
on tarkeaa, jotta metsdanomistajien moninaiset odotukset voidaan tayttaa. Myos yhteistyo eri asian-
tuntijoiden kanssa voi auttaa tarjoamaan metsdanomistajille kattavampaa ja heidan tarpeisiinsa pa-
remmin vastaavaa neuvontaa. Lisaksi digitaalisten tyokalujen ja paikkatiedon hyédyntaminen voisi
tehostaa neuvontaprosessia ja tehda vaihtoehtojen esittamisesta selkeampaa.

Verkkokyselyn ja haastattelujen tulokset tuovat esiin, ettda metsdaammattilaisten tyéhyvinvointi, am-
mattiylpeys ja halu kehittya ovat vahvasti yhteydessa tydon monipuolisuuteen ja mahdollisuuteen vas-
tata metsanomistajien erilaisiin tarpeisiin. Monet ammattilaiset kokevat tydnsa merkitykselliseksi sil-
loin, kun he pystyvat tarjoamaan asiakaslahtoista ja monitavoitteista neuvontaa, joka huomioi seka
metsdanomistajien arvot ettd metsien kestavan kayton. Metsanhoidon monipuolistuminen on lisdnnyt
kiinnostusta kehittda omaa osaamista, ja monet ammattilaiset pitavat tarkeana jatkuvaa kouluttautu-
mista esimerkiksi luonnonhoitoon, vesiensuojeluun ja ilmastonmuutokseen liittyvissa kysymyksissa.
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Toisaalta osa metsaammattilaisista kokee, ettd metsdalan perinteiset toimintamallit ja organisaatioi-
den ohjeistukset voivat rajoittaa mahdollisuuksia tarjota asiakasldahtoistda neuvontaa. Joissakin tapauk-
sissa neuvontatydn painottuminen taloudellisiin tavoitteisiin voi luoda ristiriitoja metsanomistajien
odotusten kanssa, mika voi heikentaa tyon mielekkyytta ja lisdta ammattilaisten stressia. Lisaksi asia-
kaskohtaamisiin kaytettava aika on toisinaan liian rajallinen, mika vaikeuttaa yksilollisten tavoitteiden
huomioimista ja syvallisten keskustelujen kdymista metsanomistajien kanssa.

Ammattiylpeys on vahva erityisesti silloin, kun ammattilaiset voivat hyddyntaa asiantuntemustaan
monipuolisesti ja ndhda tyonsa konkreettiset vaikutukset metsien hoidossa ja metsanomistajien paa-
toksenteossa. Metsdammattilaiset arvostavat tyonsa vaikuttavuutta ja kokevat, ettd metsdanhoidon
monipuolistuminen tarjoaa mahdollisuuksia syventda osaamistaan ja kehittda uusia toimintatapoja.
Osa haastatelluista metsdammattilaisista toi esiin, ettd mahdollisuus oppia uutta ja jakaa tietoa kolle-
goiden kanssa tukee tydssa jaksamista ja motivaatiota.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd metsdaammattilaisten tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeas, etta
heilld on riittavasti aikaa ja resursseja toteuttaa moniarvoista neuvontaa sikali kun sitd halutaan edis-
taa. Lisaksi jatko- ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet seka vertaistuki ovat keskeisia tekijoita, jotka
vahvistavat ammattiylpeytta ja halua kehittyd. Kun metsdaammattilaiset kokevat, etta heidan asiantun-
temustaan arvostetaan ja etta he voivat aidosti tukea metsanomistajia heidan tavoitteidensa saavut-
tamisessa, se lisaa tyon mielekkyytta ja vahvistaa alan pitovoimaa.

3. Johtopaatokset ja toimintasuositukset erilaisten metsanhoi-
don tavoitteiden ja metsanomistajien huomioimiseen met-
saalan koulutuksessa ja asiakastyossa

3.1 Metsaalan koulutuksen kehittaminen

Metsaalan ammatillisen koulutuksen kdyneiden tyotehtavat sisaltavat nykyisin aiempaa enemman asia-
kaspalvelua ja metsdnomistajien kohtaamista. Tama tulisi huomioida koulutuksessa kehittamalla vies-
tinta- ja neuvontataitojen opetusta. Ammatillisessa koulutuksessa olisi myds tarkeda tuoda selkedammin
esiin, miten moniarvoisuus ja kestavyyden eri ulottuvuudet ilmenevat tutkinnon osien ammattitaitovaa-
timuksissa. Tama lisdisi kestavyyden nakokulman lapinakyvyytta ja auttaisi alanvalintaa pohtivia l16yta-
madn opinnoista itsedan kiinnostavaa sisaltoa.

Selvityksen perusteella tarkeimpid, ammattilaisen korkeimmasta tutkinnosta riippumattomia taydennys-
koulutusteemoja ovat luonnon monimuotoisuus ja vesiensuojelu seka ilmastonmuutokseen ja tuhoihin
liittyvat kysymykset. Vaikka neuvonta- ja viestintdosaaminen ei kyselyssa noussut keskeisimpien osaami-
sen kehittamiskohteiden joukkoon, haastatteluissa ja TTS:n metsatalousinsinddrien koulutuksen laatu-
mittauksessa monet korostivat niiden merkitysta ja panostamisen tarkeytta. Myos metsatieteiden yli-
opistokoulutuksen laatumittauksessa koulutuksen aikana saadut neuvonta- ja asiakaspalvelutaidot arvi-
oitiin melko heikoiksi, ja tahan tulisi yliopistoissa reagoida, silla yha useamman tyohon liittyy asiakaspal-
velutyyppisia tehtavia. Myos ammatillisen koulutuksen opettajille tarvittaisiin lisdd osaamista viestinta-
ja neuvontataitojen opetukseen, silla teemojen opetus jaa metsaalan perustutkinnossa ohueksi.

3.2 Metsdalan organisaatioiden toimintamallit

Selvityksen perusteella tydnantajan tarkeimpia keinoja moniarvoisen metsaneuvonnan edistamiseen on
varmistaa resurssit riittaviin maastokaynteihin, ajantasaisiin paikkatietoaineistoihin ja henkilékohtaisiin
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asiakaskontakteihin, tukea jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittamista, tarjota ohjeet erilaisten tavoit-
teiden ja metsdanomistajien huomioimiseen seka kannustaa viestintaan.

Ohjeet erilaisiin neuvontatilanteisiin ovat tarkeitd, silla ne tehostavat tyota ja vahentdvat tarvetta aloit-
taa toistuvissa tilanteissa alusta. Kyselyn ja haastattelujen perusteella suurilla metsayhtioilld oli saata-
villa kattavampia sisdisia ohjeita monitavoitteisen metsdanhoidon toteutukseen ja erilaisten metsanomis-
tajien kohtaamiseen. Erityisesti metsanhoitoyhdistyksissa on syyta tarkastella ohjeiden tarkkuutta, eten-
kin silloin, kun ne kasittelevat erilaisia metsdanhoidon vaihtoehtoja ja erilaisten metsdanomistajien tarpei-
den huomioimista.

Tyonantajan on tarkeda kannustaa henkilost6a kouluttautumaan ja paivittdmaan osaamistaan. Tama
lisda tyon pitovoimaa, vahvistaa henkildston tunnetta ammatillisesta kehittymisesta ja toimintaymparis-
ton vaatimuksiin vastaamisesta seka tukee organisaation mainetta vastuullisena tyénantajana.

Organisaatioissa tulisi lisdksi olla saatavilla tukea viestintdan. Henkilostda voidaan kannustaa viestimaan
omasta tyostaan, vaikka se ei olisikaan velvoitteena. Viestinnan kehittamista voidaan edistaa esimerkiksi
tyOpajojen, pienryhmien tai viestintasuunnitelmien avulla. Taman selvityksen haastattelujen perusteella
osa metsdammattilaisista eparoi tyostaan viestimista, silla he epailivat sen otettavan vastaan huonosti ja
julkinen keskustelu teki viestinnasta epahoukuttelevaa. Tyonantajilla tulisi olla keinoja tukea henkildsto-
aan tilanteissa, joissa heidan tekemd&ansa viestintdan suhtaudutaan epaasiallisesti, tai joissa henkilo tar-
vitsee muuten tukea viestintdymparistossa toimimiseen.

3.3 Moniarvoisen metsdaneuvonnan ja siita viestimisen hyvat kdytinteet met-
sanomistajien parissa tyoskenteleville

Selvityksessa koottiin kyselyn ja haastattelujen pohjalta kuusikohtainen lista, jonka avulla metsdammat-
tilaiset voivat sisallyttdaa moniarvoisuuden tiiviimmaksi osaksi tyotaan. Listaan kerattiin hyvia kdytanteita
seka esiin nousseiden kehitysehdotusten perusteella laadittuja ohjeita.

Metsdammattilaisen muistilista moniarvoiseen metsaneuvontaan
1. Kuuntele ja kysy aktiivisesti

Ota jokainen metsanomistaja vastaan yksilona. Kartoita metsanomistajan tavoitteet huolellisesti — kysy,
ala oleta!

Selvita, mita metsdanomistaja arvostaa ja tavoittelee metsdssaan: taloudellinen tuotto, monimuotoisuu-
den vaaliminen, virkistyskaytto, maisema, hiilensidonta, jokin muu vai naiden yhdistelma?

Hyédynna mahdollisuuksien mukaan ty6nantajasi ohjeita tai malleja asiakaskohtaamisiin.
Valta vaikeita termeja ja varmista, ettd metsanomistaja ymmartaa kayttamasi termit.
2. Esitd vaihtoehtoja, dla vain yhta ratkaisua

Tarjoa metsanomistajalle useita metsanhoidon vaihtoehtoja, jotka tukevat hanen tavoitteitaan. Metsan-
omistajan tavoitteiden ja tarpeiden ymmartamisen osoittaminen lisda asiakastyytyvaisyytta, kasvattaa
luottamusta ja voi aktivoida metsdanomistajia.

Kerro eri metsankasittelyvaihtoehtojen vaikutuksista lyhyella ja pitkalla aikavalilla mahdollisimman
konkreettisin esimerkein. Hyddynna kuvia, graafeja ja videoita.
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Kannusta metsdanomistajaa pitkdjanteisiin ratkaisuihin, jotka tukevat seka hanen tavoitteitaan etta met-
san elinvoimaisuutta.

Hyédynna metsanhoidon suosituksia yhtena neuvonnan tydkaluna.
Hyva neuvonta on avointa keskustelua, ei vain tiedon jakamista.
3. Arvosta metsanomistajan ndkemyksia ja paatoksia

Tue metsanomistajaa hanen omien tavoitteidensa mukaisessa paatoksenteossa. Kerro kuitenkin, jos jo-
kin metsanomistajan tavoitteista sisaltaa riskeja tai ei ole realistinen, tai jos monia tavoitteita on hankala
saavuttaa samanaikaisesti.

Pida mielessd, ettd metsd on monelle muutakin kuin taloudellinen resurssi — siihen voi liittya esimerkiksi
tunnesiteita ja perinteita.

Pyri luomaan pitkaaikaisia ja luottamuksellisia asiakassuhteita ndyttamalla esimerkkid avoimesta keskus-
telusta.

4. Tee yhteistyota ja hyodynna verkostoja

Liity mukaan verkostoihin, joissa on mahdollisuus vertaisoppia moniarvoiseen metsaneuvontaan liitty-
vista aiheista. Esimerkiksi metsdanhoidon suositusten avainkouluttajaverkosto on hyva mahdollisuus am-
mattilaisille.

Ohjaa metsanomistaja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden, kuten luonnonhoidon tai maisema-asian-
tuntijoiden puoleen.

5. Kehitd omaa osaamistasi
Pysy ajan tasalla moniarvoiseen metsanhoitoon liittyvista uutisista ja tutkimuksista.

Osallistu koulutuksiin, maastopaiviin ja webinaareihin, joissa kasitelladan monimuotoisuuden huomioi-
mista, ilmastokestavyyttd ja metsan eri kdyttomuotoja.

Harjoittele viestinta- ja vuorovaikutustaitoja ja osallistu asiaa kasitteleviin valmennuksiin.
6. Viesti tyostasi sdannollisesti

Hyodynna erilaisia, itsellesi luontevia kanavia, kuten asiakastapaamisia, sosiaalista mediaa, blogialustoja,
metsdalan tapahtumia seka paikallismedioita.

Kayta selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Ty06ssasi kohtaamat arkisetkin tilanteet ovat usein hyvia viestinnan aiheita. Jaa esimerkkeja onnistu-
neista ratkaisuista tai yllattavista havainnoista ja kerro eri vaihtoehdoista neutraalisti.

Muista, etta myds hyva tyonjalki on viestimista.
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LIITE 1. VERKKOKYSELYRUNKO

Moniarvoinen metsaammattilaisuus -verkkokysely

Taustatiedot

1.Mika seuraavista kuvaa edustamaasi organisaatiota parhaiten?

o Metséteollisuusyritys (pl. sahatoimijat)

Sahateollisuuden yritys

Metsdkoneyritys

Metsdnhoitoyhdistys

Metsdpalveluyritys

Valtion virasto, valtio-omisteinen organisaatio tai valtion ohjauksessa toimiva organisaatio
Muu, mika

O 0O O O O O

2. Minka kokoisessa organisaatiossa tydskentelet?
o yli 250 tyontekijaa (suuri)

o 50-249 tyontekijaa (keskisuuri)

o 10-49 tyontekijaa (pieni)

o 1-9 tyontekijaa (mikro tai yksityisyritys)

. Mika on korkein suorittamasi tutkinto?
Peruskoulu
Toisen asteen tutkinto, lukio
Metsdalan perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto
Metséatalousinsindori, AMK tai metsateknikko
Metséatalousinsindori, YAMK
Metsatieteet, maatalous- ja metséatieteiden kandidaatti
Metsatieteet, maatalous- ja metsatieteiden maisteri
Metsatieteet, maatalous- ja metsatieteiden tohtori
Muu, mika

O O 0O 0O O O O O 0 Ww

Moniarvoisuus metsien hoidossa ja kdytossa

4. Kuinka tarkeana pidat sita, ettda metsdanhoidossa pyritdan edistamaan monia tavoitteita samanaikaisesti?
o  Erittdin tarkeana

Melko tarkeana

En kovin tarkedna

En lainkaan tarkeana

En osaa sanoa

o O O O

5. Kuinka tarkedna pidat erilaisten metsdanomistajien sekd metsanomistajien erilaisten tavoitteiden huomioimista tyos-

sasi?

o  Erittdin tarkedna
Melko tarkedna

En kovin tarkeana
En lainkaan tarkeana
En osaa sanoa

o O O O
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6. Miten usein metsanhoidon monitavoitteisuus ndkyy omassa tydssasi talla hetkella?
o Paivittdin tai viikoittain

Silloin talldin

Harvoin

Monitavoitteisuus ei ndy tydssani

En osaa sanoa

O O O O

. Erilaisten metsdanhoidon tavoitteiden yhteensovittaminen on hankalaa.
Samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Eri mieltd
En osaa sanoa

0O O O 0 0O O N

Moniarvoisuus asiakastyossa ja arjen tyotehtavissa
8. Metsdnhoidon kestavyys voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:

Taloudellinen kestdvyys — metsien hoitoa ja kayttda siten, ettd metsatalouden kannattavuus sailyy pitkalla aikavalilla. Esi-
merkkejd: metsien elinvoimaisuuden, uusiutumiskyvyn ja tuottavuuden varmistaminen.

Ekologinen kestdvyys — sailytetdan metsien ja soiden monimuotoisuus seka ylldpidetadn vesien hyvaa tilaa. Esimerkkeja:
Luonnonhoito, vesiensuojelu, iimastonmuutoksen hillinta.

Sosiaalinen kestdvyys — turvataan metsista saatava hyvinvointi. Esimerkkeja: tydpaikkojen sailyminen, metsien monipuoli-
nen hyddyntdaminen ja virkistyskaytto, yhteisdéjen huomioonottaminen.

Metsanhoidolle voi asettaa erilaisia tavoitteita ndma kestavyyden osa-alueet huomioiden.

Millaisia ohjeita tydnantajallasi on kdytossa erilaisten tavoitteiden huomioimiseen metsanhoidossa?

Selkeat ja yksityiskohtaiset ohjeet eri tavoitteiden (taloudelliset, ekologiset, sosiaaliset) tasapainottamiseen
Yleiset ohjeet erilaisten tavoitteiden huomioimiseen, mutta ei tarkkaa linjausta

Ohjeet painottavat padasiassa taloudellisia tavoitteita

Ohjeet painottavat paaasiassa ekologisia tai sosiaalisia tavoitteita

Ei ole erityisia ohjeita, asiaa kasitellaan tapauskohtaisesti

En osaa sanoa

Muu, mika

O O O 0O O O O

9. Suomessa on yli 600 000 metsdanomistajaa: kaupunkilaisia, maalla asuvia, eri kulttuureista tulevia, suurmetsanomistajia,
pienmetsdanomistajia, eri koulutustaustoja omaavia, miehid, naisia, ...

Millaisia ohjeita tyonantajallasi on kaytossa erilaisten metsanomistajien kohtaamiseen?

o Selkedt ja kattavat ohjeet erilaisten metsanomistajien kohtaamiseen - ohjeistus painottaa asiakkaan huomioimista
yksilollisesti

Yleiset ohjeet asiakkaiden kohtaamiseen, mutta ei erityistd painotusta erilaisten metsanomistajien kohtaamiseen
Ei ole erityisia ohjeita asiakaskohtaamisista

En osaa sanoa

Muu, mika

o O O O
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10. Milla keinoilla itse selvitdat kohtaamiesi metsanomistajien tavoitteita?

o Kysyn suoraan metsdanomistajalta hanen tavoitteistaan

Paattelen metsdanomistajan puheista hdnen tavoitteensa kysymattd asiaa erikseen
En selvitd metsanomistajan tavoitteita

En osaa sanoa

Muu, mika

O O O O

11. Mitka asiat helpottavat monitavoitteisen metsanhoidon suunnittelua ja toteutusta? Valitse enintdaan kolme tarkeinta.
Mahdollisuus maastokdynteihin

Aktiivinen yhteydenpito metsanomistajan kanssa

Ajantasaiset kartta- ja paikkatiedot

Tyb6nantajan ohjeet

TyOnantajan tarjoamat koulutukset tai valmennukset

Muut materiaalit (esimerkiksi metsdanhoidon suositukset, viranomaisohjeistukset tms.)

Muu, mika

O O O O O O O

Oman osaamisen kehittdminen
12. Oletko kdynyt monitavoitteiseen metsanhoitoon tai erilaisten metsanomistajien kohtaamiseen liittyvia koulutuksia,
osallistunut valmennuksiin tai itseopiskellut aihetta?

o Kylla

o Ei, mutta olen suunnitellut osallistuvani tai opiskelevani
o Ei

o Enosaasanoa

13. Jos vastasit kylla, niin mita koulutustapoja olet hyddyntanyt? Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.
Tutkintokoulutus

Muu tdydentdva koulutus tai tutkintoon johtamaton koulutus

Webinaari tai seminaari

Verkkokurssi

Muu verkon itseopiskeluaineisto

En osaa sanoa

Muu, mika

O O O 0O O O O

14. Jos vastasit kylla, niin kenen aloitteesta hakeuduit koulutukseen tai valmennukseen?
o Omasta aloitteesta

Tybnantajan aloitteesta

Seka etta

En osaa sanoa

Muu, mika

o O O O

15. Jos vastasit kylla, milloin viimeksi olet hankkinut itsellesi lisda osaamista?
o Viimeisen kuukauden aikana

Viimeisen vuoden aikana

Yli vuosi sitten

Yli viisi vuotta sitten

En osaa sanoa

O O O O

16. Kerro halutessasi lisda koulutuksen/koulutusten aiheista ja toteutuksesta.
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17. Millaisesta osaamisesta koet itselldsi olevan puutetta nykyisessa tyossdsi? Voit valita useamman vastausvaihtoehdon.
Metsanhoidon menetelmien osaaminen

Luonnon monimuotoisuus ja luonnonhoito

Vesiensuojelu

Metsatuhot

IlImasto-osaaminen

Metsien monikaytto tai virkistyskaytto

Asiakaspalvelu-, viestinta- tai neuvontataidot

En koe itselldni olevan puutetta osaamisesta

O O O 0 O O O O

18. Mitd muita ajatuksia sinulla on monitavoitteiseen metsaneuvontaan liittyvan oman osaamisesi kehittdmisesta?
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LIITE 2. VERKKOKYSELYN TULOKSET

Taustatiedot

1. Mikd seuraavista kuvaa edustamaasi organisaatiota parhaiten? (n = 118)

00%  100%  200%  300%  400%  500%  60,0%  700%
. ) - 39
Metsateollisuusyritys (pl. sahatoimijat) [ A A
33,1%
Sahateollisuuden yritys - >
4,2%
s . 2
Metsdkoneyritys I
1,7 %

Metsinhoitoyhcistys NN  °*

54,2%

2

Metsapalveluyritys I 17%
WAyl

Valtion virasto, valtio-omisteinen organisaatio tai valtion ohjauksessa toimiva - 6
organisaatio 51%

0
0,0 %

2. Minka kokoisessa organisaatiossa tyoskentelet? (n = 118)

Yli 250 tyontekijas;
/ 45

\_50—249 tyontekijaa;
14

1-9 tyontekijaa;

5
10-49 tyontekijas; |
54

80,0%

90,0%

100,0 %

m yli 250 tyontekijaa (suuri) 50-249 tyontekijaa (keskisuuri) ® 10-49 tydntekijaa (pieni) ™ 1-9 tydntekijaa (mikro tai yksityisyritys)
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3. Mika on korkein suorittamasi tutkinto? (n = 118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toisen asteen tutkinto, lukio || 0 ;‘y
,8 %

Metsaalan perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto || 0 ;‘V
,8 %

Metstalousinsinasri, AMK tai metsiteknicko - I ©°

83,1%
Metsatalousinsinééri, YAMK | 9131n/
3%
Metsitieteet, maatalous- ja metsitieteiden kandidaatti || 0 ;‘y
,8 %
Metsitieteet, maatalous- ja metsatieteiden maisteri [l a ;y
2%
Metsatieteet, maatalous- ja metsatieteiden tohtori 0]8%
1
M
v logy
Moniarvoisuus metsien hoidossa ja kaytossa
4. Kuinka tarkedna pidat sitd, ettd metsédnhoidossa pyritdan edistimidn monia tavoitteita samanaikaisesti? (n = 118)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Iy 50,0 %
e 50,0%
Erittdin tarkedna _ 46,9%

100,0%
Y <8 %

45,8%

I, 50,0 %

0,0%

Melko tarkeana

I 4%

e 3,4%

En kovin tirkedni - Py
1%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

En lainkaan tarkeadna

Bos%

08%
0,0%
0,0%

En osaa sanoa

W Kaikki, % Metsédnhoitoyhdistys, % B Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % B Muu, %
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5. Kuinka tdrked@na pidat erilaisten metsanomistajien sekd metsanomistajien erilaisten tavoitteiden huomicimista

w Erittdin tarkedna

6.

Paivittdin tai viikoittain

Silloin talléin

Harvoin

Monitavoitteisuus ei ndy tydssani

En osaa sanoa

Samaa mieltd

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

Eri mielta

En osaa sanoa

© Tapio Palvelut Oy - Moniarvoisuuden huomioiminen metsaneuvonnassa ja -viestinndssa

tyossdsi? (n = 118)

Melko
tarkeana;
25,4 %

® En lainkaan tirkednd  w En osaa sanoa

m En kovin tarkedna

Melko tarkedna

Miten usein metsanhoidon monitavoitteisuus ndkyy omassa ty&ssési talla hetkelld? (n = 118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{3

56,3 %

68,2 %

100,0%

m Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % W Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % m Muu, %

7. Erilaisten metsdnhoidon tavoitteiden yhteensovittaminen on hankalaa. (n = 118)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0 %

I s
7,8%
I 11,4%

0,0%

I 73 %
42,2%

295%
40,0%

. 15,3 %
12.5%

r 20,5%
10,0%

I 31,4 %

W Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % B Metsd- tai sahateollisuuden yritys, % H Muu, %
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Moniarvoisuus asiakastyossa ja arjen tyotehtavissa

8. Millaisia ohjeita tyonantajallasi on kaytossa erilaisten tavoitteiden huomioimiseen metsanhoidossa? (n=118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Selkedt ja yksityiskohtaiset ohjeet eri tavoitteiden (taloudelliset, ekologiset, 055 23,9%
sosiaaliset) tasapainottamiseen “ 45,5%

/R 53,6 %

Yleiset ohjeet erilaisten tavoitteiden huomioimiseen, mutta ei tarkkaa linjausta 1T 50,8%
s -
M 0%
Ohjeet painottavat pidasiassa taloudellisia tavoitteita pog LM%
_ 20,0%
109%
) ) R, s 00%
Ohjeet painottavat pidéasiassa ekologisia tai sosiaalisia tavoitteita g 23%
0,0%
I 13,3 % i
Ei ole erityisia ohjeita, asiaa kasitelldan tapauskohtaisesti 01% 254%
L 20,0%
Wl 34%
32%
En osaasanoa pmm™icw%
0,0%
Muu  gos
0,0%
W Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % B Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % H Muu, %

9. Millaisia ohjeita tynantajallasi on kdytossa erilaisten metsdanomistajien kohtaamiseen? (n = 117)

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%
- ) - i ) - I 17,5%
Selkedt ja kattavat ohjeet erilaisten metsanomistajien kohtaamiseen - ohjeistus 12.5%

painottaa asiakkaan huomioimista yksilollisesti YT 27,9%
0%

[ 49.6%

Yleiset ohjeet asiakkaiden kohtaamiseen, mutta ei erityistd painotusta erilaisten 43,8%

metsdnomistajien kohtaamiseen 53,5%
70,0%

L [EXA
Ei ole erityisid ohjeita asiakaskohtaamisista _13 oo
20,0%

Wi7%
3,1%
0,0%
0,0%

40,6 %

En osaa sanoa

0,0%

0,0%
Muu 0.0%

0,0%

W Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % W Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % H Muu, %
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10. Milla keinoilla itse selvitat kohtaamiesi metséanomistajien tavoitteita? (n = 118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N I . _ 99
83,9%

Paattelen metsanomistajan puheista hanen tavoitteensa kysymatta asiaa erikseen - 12.7%
) (]

En selvita metsanomistajan tavoitteita I
0,8%

En osaa sanoa
0,0%

3
Muu I 25%

11. Mitka asiat helpottavat monitavoitteisen metsanhoidon suunnitteluaja toteutusta?
Valitse enintdan kolme tarkeinta. (n =118)

0 20 40 60 80 100 120 140

Mahdollisuus maastokaynteinin | I EERNREMEE 115
Aktiivinen yhteydenpito metsanomistajan kanssa _ 70
Ajantasaiset kartta- ja paikkatiedot | N NREREEEE 30

Tyonantajan ohjeet - 5

Tydnantajan tarjoamat koulutukset tai valmennukset | N R 34

Muut materiaalit (esimerkiksi metsdnhoidon suositukset, viranomaisohjeistukset _ 35
tms.)

Muu [ 3
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Oman osaamisen kehittaminen

12. Oletko kdynyt monitavoitteiseen metsanhoitoontai erilaisten metséanomistajien kohtaamiseen liittyvia koulutuksia,
osallistunut valmennuksiin tai itseopiskellut aihetta? (n = 118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

60,9%

Kylla 127%
60,0%
| JEE
14,1%

Ei, mutta olen suunnitellut osallistuvani tai opiskelevani 6%
,6%

[ 105 %

18,8%

Ei 14,1%
20,0%

I 5o
En osaa sanoa 53%
3,1%
10,0%
W Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % W Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % W Muu, %

13. Mita koulutustapoja olet hyddyntényt?
Voit valita useamman vastausvaihtoehdon. (n = 77)

0 10 20 30 40 50 60

Tutkintokoulutus [ A O
Muu tdydentava koulutus tai tutkintoon johtamaton koulutus _ 29
Webinaari tai seminaari | NN 52
verkkokurssi | R 32
Muu verkon itseopiskeluaineisto [ R N N 0/

Enosaasanoa (Q

voo I 8
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14. Kenen aloitteesta hakeuduit koulutukseen tai valmennukseen? (n = 77)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
1 0,3 %,
Omasta aloitteesta 34,4%
33,3%

|k}

20,5%

Tyonantajan aloitteesta 46,9%
50,0%

[ 26.0%

46,2%

- 33,3%
Seka etta 18,8%
16,7%
0,0%
0,0%
En osaa sanoa 00%
0,0%
0,0%
0,0%
Muu 0,0%
0,0%
m Kaikki, % Metsanhoitoyhdistys, % | Metsa- tai sahateollisuuden yritys, % m Muu, %

15. Milloin viimeksi olet hankkinut itsellesi lisad osaamista? (n=77)

Yli viisi vuotta sitten; 2.

Yli vuosi sitten; 14 Viimeisen kuukauden aikana;

24

Viimeisen vuoden aikana; 37

90%

m Viimeisen kuukauden aikana Viimeisen vuoden aikana m Yli vuosi sitten m Yli viisi vuotta sitten m En 0saa sanoa

17. Millaisesta osaamisesta koet itsellasi olevan puutetta nykyisessa tyossasi? Voit valita useamman
vastausvaihtoehdon. (n = 118)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
I 1% é%hu
§

Metsanhoidon menetelmien osaaminen R
%

B . . N 34,7%
Luonnon monimuotoisuus ja luonnonhoito R — m
-
47,5%
e, G '
: Qﬁ/d 70,0%

. H%

Metsathot | g T S
50,0%

I ¢ . 41,5%
masto-osaaminen 9
ﬂ%ﬁ%

— %
Metsien monikdytto tai virkistyskdyttd d&"?

/510,0%

I %
Asiakaspalvelu-, viestinta- tai neuvontataidot M 15,9%

20,3%
En koe itselldni olevan puutetta osaamisesta = a;%
10,0%
2%
Muu : :%ii%
20,0%

W Kaikki, n =118 Metsanhoitoyhdistys, n = 64 B Metsa- tai sahateollisuuden yritys, n = 44 B Muu, n=10
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LIITE 3. HAASTATTELURUNKO

Moniarvoinen metsaammattilaisuus -teemahaastattelut

Haastattelurunko metsdanomistajien kanssa tyéskenteleville metsaammattilaisille
Haastattelu tallennetaan jatkokasittelya varten. Tallenteet havitetdaan tulosten valmistumisen jalkeen. Vastaukset rapor-
toidaan anonyymisti, ja vastauksia ei voida tulosten raportointivaiheessa yhdistaa tydnantajaan.

TAUSTA

1.
2.
3.

Kerrotko ty6nantajastasi ja tyonkuvastasi.
Kuinka kauan olet ollut metsaalalla? Enta kuinka kauan olet ollut nykyisen tyénantajan palveluksessa?
Mika on koulutus-/ty6taustasi?

MONIARVOISUUS METSAALAN TYOSSA

1. Miten ymmarrat monitavoitteisuuden ja erilaisten metsanomistajien huomioimisen metsaalan tydssa? (ei oikeaa
tai vaaraa vastausta) Eli mitd mielestasi tarkoittaa moniarvoisuus metsdalan ty6ssa?

2. Miten mielestasi erilaisten metsanhoidon tavoitteiden ja erilaisten metsanomistajien huomioiminen toteutuu
Suomessa metsdalalla talla hetkella?

NEUVONTA

1. Oletko huomannut tydssasi metsanomistajilla erilaisia tavoitteita?

a. Poikkeavatko tavoitteet paljon toisistaan? Millaisia eroja olet havainnut?

b. Ovatko metsdanomistajien tyypilliset tavoitteet muuttuneet tyéurasi aikana?

c. Millaiset metsanomistajat kertovat selvimmin arvoistaan (esimerkiksi suur- vs. pienmetsdanomistajat, sinulle tu-
tuimmat, uudet vs. kokeneet)?

2. Miten asiakaslahtoisyys ja erilaiset metsanomistajat pyritddn huomioimaan metsaneuvonnassa? Kerro mahdolli-
simman konkreettisesti.

a. Onko tyonantajallasi téhdn ohjeita?

b. Miten toimitaan tilanteessa, jossa metsanomistajalla ei ole selvilld omat arvot?

3. Koetko erilaisten metsanhoidon tavoitteiden ja erilaisten metsanomistajien huomioimisessa tai tavoitteiden yh-
teensovittamisessa haasteita/ongelmia/ristiriitoja? Miten toimit metsdanomistajien mahdollisesti ristiriitaisten
tavoitteiden tai eparealististen odotusten kanssa?

a. Millaisia ristiriitoja olet havainnut?

b. Miten ristiriitoja voisi valttaa tai ratkoa?

OMA OSAAMINEN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

1. Missd asioissa koet epdvarmuutta asiakaspalvelutilanteissa? Mita osaamista tarvitsisit lisaa?
2. Millaisia keinoja tyonantajallasi on kaytossa henkiloston osaamisen kehittamiseen?
3. Miten pyrit itse yllapitdmaan ja kehittdmaan osaamistasi?
VIESTINTA
1. Viestitko jollain alustalla tydstasi? Milla alustalla?
2. Miten tydnantajasi kannustaa tai velvoittaa viestimdan tyostasi?
3. Miten suhtaudut tydstéasi viestimiseen?
4. Tavoittaako organisaatiosi viestintda mielestdsi oikean kohderyhman?
LOPETUS
1. Haluaisitko vielad tdydentaa aiempia vastauksiasi?
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